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Sammanfattning

Landstingen i Sverige anvéander IT-stod i stor omfattning for att utveckla och forbattra verk-
samheten (eHalsa). Internationellt ligger Sverige langt framme i anvéandning av IT inom vard
och omsorg. Den nationella eHalsostrategin for tillganglig och saker vard inom vard och om-
sorg satter fokus pa IT som en forutsattning for att forbattra patientsakerheten, effektivisera
varden och bidra till att 6ka patienternas delaktighet i varden. Det &r av mycket stor betydelse
att landstingen infor grundlaggande IT-stod i varden for att de nationella malen ska kunna
uppnas. Via Center for eHalsa i samverkan (CeHis — tidigare Bestallarfunktionen for IT inom
vard och omsorg)finns en gemensam och finansierad handlingsplan tagits fram och via lands-
tingens utforarbolag (Inera AB) har samordning och fokusering ytterligare forstarkts.

2010 ars rapport, framtagen av SLIT (Landstingens IT-strateger/IT-chefer), foljer samma
uppstélining som tidigare &r, vilket gér det méjligt att félja forandringar. Arets rapport inne-
haller fordjupning relaterat till den nya patientdatalagen och hur den tillampas i landstingen.
Rapporten i sin helhet visar att landstingen fortsatter inférandet av 1T-stdd och att IT anvénds
i allt storre omfattning inom vardens karnprocesser. Noterbart ar att IT-kostnaden som en del
av omslutningen under de senaste 6 aren hallit en stabil niva runt 2.8 % av omslutningen. For
2009 utgor IT-kostnaden 2.83 %. Samtliga IT-kostnader for landstingen (inkl. egen personal)
beréknas uppga till ca 6.8 miljarder.

Sedan forra aret har antalet landsting som har IT-stod for all varddokumentation okat fran 16
till 18. 1 6vriga landsting pagar inférande och de kommer att vara klara inom de narmaste
aren. Forutsattningarna for att realisera den nationella IT-strategin borjar nu finnas.

De grundlaggande tjansterna for sakerhet (HSA och SITHS) har till stora delar inforts enligt
uppstéllda mal. Inférande av NPO" (baserat pé de nationella tjansterna) har paborjats under
2009 och planering for inférande i samtliga landsting pagar.

IT-stod for samordnad vardplanering finns nu i alla landsting men inforande pagar fortfarande
I 4 landsting.

Alla landsting har en omfattande IT-infrastruktur for kommunikation och ett sammanbindan-
de nationellt nat (Sjunet).

Tatheten av PC/Kklienter i varden okar arligen och ar nu 1,08 anstélld/PC, dvs. varden narmar
sig ett lage da det finns en PC per anstélld.

Den stora gemensamma utmaningen de narmsta aren ar att infora de nationella tjansterna
(t.ex. NPO, BIF? och VpW?) i landstingens IT-miljoer. Landstingen har enats om en ny
gemensam handlingsplan och finansiering for kommande 3-ars period 2010-2012.

Denna 6verenskommelse, den nationella I1T-strategin, en tydligare langsiktig samordning och
en utbyggd nationell IT-infrastruktur kommer att vara grunden i det fortsatta forbattringsarbe-
tet och for att uppna malen i den nationella eHéalsostrategin.

Nya patientdatalagen tradde i kraft i juli 2008 utan nagra 6vergangsregler. Var redovisning
visar att det aterstar mycket anpassning av system, regler och rutiner samt uthildning av per-

1 NPO = Nationell PatientOversikt
2 BIF = Bastjanster for Informationsforsorjning
¥ VpW = Vérden P& Webben
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sonal. Vidare framgar att an sa lange har valdigt fa patienter utnyttjat méjligheten att sparra
information. En majoritet av landstingen har i samband med vardvalsreformen valt att utnytt-
ja mojligheten till ssmmanhallen journalforing.

Flertalet av landstingen kraver eller erbjuder privata vardgivare som ingar i vardvalet att an-
vanda samma journalsystem som landstinget.

Bakgrund

Det finns ett stort intresse for fordjupad kunskap om vardens anvandning av IT-stod fran
myndigheter, leverantdrer och media. Intresset ar sérskilt stort avseende genomférandet av
den nationella IT-strategin for vard och omsorg (numera den nationella eHalsostrategin) och
landstingens handlingsplan som beslutades 2006. Strategin fokuserar pa att informationen ska
folja patienten Over organisatoriska grénser liksom att med hjélp av IT 6ka patientens sékerhet
och delaktighet i varden.

En forutsattning for att uppna malen i den nationella eHalsostrategin ar att det finns ett ut-
byggt lokalt IT-stod pa sjukhus, vardcentraler och hos privata vardgivare. Det finns idag ing-
en officiell statistik eller ssmmanstallning som beskriver i vilken omfattning IT-stéd finns
infort hos de olika landstingen. SLIT gor darfor sedan flera ar en egen inventering avseende
system, utveckling och kostnader. | denna rapport presenteras resultat med uppgifter insamla-
de under 2010.

Halso- och sjukvarden svarar for ca 9 % av BNP. Antalet sysselsatta (exkl. timanstallda) i
landstingssektorn uppgér till ca 250 000 st.*. Anvandning av IT som ett verktyg for verksam-
hetsutveckling har i stor omfattning etablerats inom halso- och sjukvarden. Det knyts darmed
stora forvantningar till att IT ocksa skall kunna effektivisera och forbéattra kvaliteten i varden.
Detta gor att det blir intressant att félja kostnader samt utveckling, inférande och anvandning
av IT-stod i halso- och sjukvarden.

Forutsattningar

Uppgifter om IT-kostnader i denna rapport avser 2009. Uppgifter avseende system, anvand-
ning etc. avser laget under varen 2010. Genom att det finns underlag fran tidigare ar har det
ocksa varit mojligt att folja trender 6ver aren.

Uppgifter avseende ekonomiska nyckeltal har insamlats pa ett standardiserat sétt med de-
finierade konton (LBAS) och enligt samma modell under flera ar. Alla landsting/regioner
har lamnat uppgifter till ssmmanstéllningen avseende 2009.

Trots att insamling av nyckeltal genomforts under flera ar med samma definitioner och med
allt battre kvalitet kan det fortfarande finnas vissa kvalitetsbrister. Vissa uppgifter ar ocksa
skattningar t.ex. uppgifter om personal som arbetar med IT-fragor i varden. Vidare kan det i
enskilda landsting skilja avsevart mellan aren beroende pa satsningar eller aterhallsamhet un-
der vissa ar. Storre engangsavskrivningar paverkar ocksa.

Systeminventeringen bygger pa en enkatinsamling som har besvarats av medlemmarna i
SLIT. Motsvarande inventeringar har gjorts under flera ar i syfte att ge underlag for jamforel-
ser och benchmarking mellan landstingen i Sverige. Enkaten bestar av drygt 100 frageomra-
den. Uppgifter som samlas in for varje omrade ar tackningsgrad (dvs. hur mycket som ar in-

* Kalla: SKL Landstingsanstalld personal 2008, tabell 2
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fort i forhallande till ambition), system, leverantor, driftform etc. For varddokumentationssy-
stem samlas dven uppgifter in om antal anvandare per system. Alla landsting har besvarat
enkéten.

Sverige och omvaériden

Av den tillgangliga statistik som finns inom omradet sa tyder mycket pa att Sverige tillsam-
mans med ovriga nordiska lander ligger i den absoluta framkanten vad géller anvéndning av
IT-stod for vardens dokumentation och processer. Nar det galler 1T-stod for varddokumenta-
tion inom priméarvard sa ligger Sverige i topp, men torde ocksa med resultat som framkommer
i denna rapport ocksa ligga mycket langt framme avseende inférande av I1T-stod for varddo-
kumentation pa sjukhus. I en nyligen genomférd EU-rapport framgar bl.a. att Sverige &r ett av
tva lander som har bred och rutinmassig anvandning av journalsystem. Samma sak galler t.ex.
for telemedicin och e-recept. Vidare har HIMSS i en sammanstéllning dver ehdlsoomradet i
Europa konstaterat att Sverige ligger i topp bland de europeiska landerna.

Inom EU pagar ett samarbete bl.a. for att ta fram en europeisk patient6versikt och att kunna
hantera recept 6ver nationsgranser(EpSoS), dar Sverige fatt ansvaret att koordinera detta arbe-
te.

Ofta namns USA som forebild vad galler IT-anvandning. Nar det géller datoriserad varddo-
kumentation sa ar USA klart distanserade av de nordiska landerna. I USA har man nu initierat
ett arbete med att 6ka anvandningen av journalsystem i varden, "Meaningful use”, dir méng-
miljardbelopp satsas for att stimulera denna utveckling.

Utvecklingen i landstingen

Landstingen och regionerna i Sverige, 21 stycken inkl Gotland, har arbetat med utveckling
och inférande av I1T-stod under manga ar. Mycket har gjorts pa lokal landstingsniva, i sam-
verkan mellan landsting samt genom samverkan nationellt via CeHis. Det finns ocksa en god
samverkan med leverantorerna bl.a. via Swedish Medtech. Under de senaste aren har samver-
kan mellan kunder och leverantérer (kundgrupper) avsevart 6kat och &r en viktig forutsattning
for genomforande av den nationella strategin.

Malen och prioriteringarna har varit olika i landstingen, vilket ocksa betyder att landstingen
kommit olika langt inom olika omraden. Detta aterspeglas ocksa i resultatet av denna inven-
tering. Under den kommande 3-arsperioden kommer en ékad samordning att ske t.ex. avseen-
de inforande av nationella tjanster. Alla landsting har t.ex. tidplaner for anslutning till NPO,
SIL och andra nationella tjanster. Genom tillkomsten av CeHis har koordinering med natio-
nell utveckling tkat markant under de 4 senaste aren.

Redovisning och analys
IT-stodet i varden

IT-stod for varddokumentation

Behovet av att dokumentera (skriva “journal”) ir stort och centralt for varden. Landstingen
har under manga ar arbetat med att infora IT-stod for varddokumentation. Inom primérvarden
infordes IT-stod for detta redan under 90-talet och &r idag heltdckande i alla landsting. Det har
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dock varit svarare och darmed en langre process att infora motsvarande 1T-stod for sjukhus
och psykiatri. Vi kan nu se att de flesta landsting har eller ar pa god vég att inféra IT-stod for
varddokumentation for sjukhus och psykiatri.

Det har visat sig komplicerat att inféra ett bra dokumentationsstod som ocksa stoder vardens
processer. Det kravs dels att informationen struktureras och dels att vardens processer kart-
laggs samt standardiseras. Sarskilt komplext ar att inféra bra 1T-stod for lakemedel i sluten
vard.

Inférande av IT-stod for varddokumentation (“journalen”) for sjukhusen har gatt mycket
snabbt under de senaste aren. Ar 2005 var endast ett landsting klart med att infora ett gemen-
samt IT-stod for varddokumentation for sjukhusvarden. 1 ar ar 18 landsting helt klara och 6v-
riga ar pa god vag. Bild 2 visar de landsting som &r helt klara med inforande av digital vard-
dokumentation., dvs. for sjukhus, psykiatri och primarvard.

21
20
19 18
18 1
17 1116 1
16 1
15 11
14 1 ="Klara”
13 02005 IT-stod for varddokumentation
12 .a: 02006 vid alla sjukhus, all psykiatri
A1 flo 1 och primarvéard
10 1] 5 02007
9 1 3
g I - hd 2008
71 m2009
6 11
s 1 5 = 2010
4 1]
3 1]
2 1
1 1
0 = :
Under Klara
inforande

Bild 1 — Tdckningsgrad, varddokumentation  Bild 2 — Landsting som har iT-stod for alf
sfukhus 2010 antal fandsting och varddokumentation (giukhus,
ulverkiing tver dren arimarvard och pevkialbri
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Sjukhus/psykiatri 97% Primarvéard 100 %

@ O

Siffrorna avser tackningsgrad i férhallande till befolkning

Bild 3 — Tackningsgrad IT-stod for varddokumentation i férhallande till befolkning for sjuk-
hus, psykiatri och primarvard

Av bild 3 ovan framgar att IT-stod for varddokumentation inom primarvarden ar heltackande
(100 %). Sjukhus och psykiatri har datorstodd varddokumentation till 97 %.

Hur agerar landstingen pa marknaden?

Det pagar stora anstrangningar i landstingen att konsolidera och integrera saval teknik som
information for gemensam atkomst. Det finns en stark rorelse mot att standardisera med ett
system och en leverantor for all varddokumentation inom den egna organisationen, dvs. for
sjukhus, psykiatri och primarvard. Starka drivkrafter &r visionen om “en patient — en journal”
med gemensam ldkemedelslista och gemensam term- och begreppsstruktur. Intern konsolide-
ring med endast en instans (en databas) underlattar att na visionen “en patient — en journal”
inom ett landsting.

Tio landsting har idag samma system vid sjukhus, psykiatri och primarvard. Ytterligare atta-
landsting har detta som strategisk inriktning (bild 4) och inom de narmsta aren kommer flerta-
let att ha infort samma system. Genom denna konsolidering har marknaden for 1T-stod for
varddokumentation i Sverige blivit en mogen marknad vilket kannetecknas av ett fatal domi-
nerande leverantorer och féarre upphandlingar.
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Varddokumentation - Strategisk inriktning

Samma system idag
Norrbotten

1 . .

Vasternorrland Inriktning samma system

Sermland Kalmar

Kronoberg Jonkoping

Uppsala Gotland

Jamtland Varmland

Blekinge Stockholm

Ostergotiand Gavleborg

Halland Dalarna

Véastmanland . .
O Integration olika system
O Inriktning samma system
18 3

Integration mellan olika system
Orebro

Skéne

Vastra Gotaland

Bild 4 — Landstingens strategiska inriktning att konsolidera vardinformation

Marknaden for vardsystem

Bilden av att varden har en stor spridning av olika system for varddokumentation stammer
inte. Idag ar det ett fatal system/leverantdrer som dominerar marknaden (bild 5). Fyra leveran-
torer (Siemens, Systeam, Cambio och Profdoc) har 88 % av alla anvandare.

Problem kan uppsta om ett och samma system implementerats med flera databaser (flera in-
stanser), pa olika sétt inom en organisation och om man anvander olika definitioner pa var-
dens termer och begrepp. Detta &r ett kant problem pa bade nationell och lokal niva.
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Marknaden totalt = antal anvandare 2010

Ovriga (4,7%) ZD ,,_ SwedesStar, Biosys, PVS
— i | Medidoc, Egenutv. :

ProfDoc J3 (4,5%)

VAS (7,2%)

Systeam Cross (10,2%) | + A Antﬁ: ar;vandare
S S S S S S SjUUS

| psykiatri = 181.347
Pvard = 36.889
Totalt = 218.236

Take Care (17,5%)

Cosmic (18,0 %)

Melior (36,3%)

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60 65 70 75 80

Tusental

Bild 5 - Marknadsandelar 2010 - system for varddokumentation totalt (antal anvéndare)

Marknaden for varddokumentationssystem domineras av sex system som tillsammans har
93.5 % av alla anvandare. Melior fran Siemens dominerar bl.a. genom manga installationer i
Vastra Gotalandsregionen och i Region Skane.

For sjukhusen och psykiatri har fyra leverantdrer 90 % av marknaden uttryckt i antalet
anvéndare.

Inom priméarvarden har sex leverantérer 93 % av marknaden uttryckt i antalet anvanda-
re.

Inom tandvarden har tva leverantérer 85 % av marknaden uttryckt i antal installationer
(T4 och Effica).

Antal anvandare av Take Care, VAS och Cosmic 6kar inom priméarvarden. Ovriga
minskar

For sluten vard pagar fortfarande inférande och de flesta system Okar antalet anvanda-
re.

Noterbart ar att de flesta av de dominerande systemen har ett utlandskt dgande.

Siemens — Tyskland,

ProfDoc — Tyskland, CompuGroup
Systeam — Norge, Ergo Group
Cambio — Sverige
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Bild 6 nedan visar de landsting som valt samma system for varddokumentation (sjukhus, pri-
marvard och psykiatri)

Landsting som valt ETT system for varddokumentation
vid sjukhus, primarvard och psykiatri

[ | cosmic

- Systeam Cross

[ ] wvas
I:] Take Care

Bild 6 - Landsting som valt samma system for varddokumentation (sjukhus/primarvard/
psykiatri)

Ovrig dokumentation

Inom mddrahalsovarden fors en forlossningsjournal med stod for vardkedjan modravard —
forlossning. Inom detta omrade finns eller har inforskaffats IT-stod for dokumentation i alla
landsting, dar 17 landsting &r helt klara med inforandet. Obstetrix fran Siemens dominerar
marknaden.

Den dokumentation som fors i ambulanser har ocksa IT-stéd for saval dokumentation som
overforing av information till och fran sjukhus, t.ex. EKG. 19 av landstingen har infort datori-
serad ambulansjournal. Ett landsting har inférskaffat IT-stod och pabdrjat inférande. Ett
landsting saknar ambulansjournal. Mobimed och Paratus finns inom flest landsting.

IT-stod for operationsplanering finns med nagot undantag i alla landsting. Dock &r det inom
detta omrade manga olika system &ven inom ett och samma landsting. Det finns t.ex. lands-
ting som har fyra olika system for operationsplanering. 1T-stod for operationsplanering finns i
20 av 21 landsting

Nar det galler 1T-stod for intensivvard (IVA-journal) finns en stor spridning av system. Flerta-
let av systemen finns endast inom ett landsting och tva landsting saknar helt IVA-journal.
Pasiva och Clinsoft &r de system som finns i flest landsting.

IT-stod for lakemedelshantering

Med IT-stod for lakemedel avses stod for att forskriva lakemedel och att dela lakemedel pa
sjukhus samt beslutsstod. Forskrivningsmodul inkl. ordinationshantering ingar som standard i
dagens vardsystem.
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For att overfora receptet till apoteket anvands e-recept. Ca 80 % av alla forstagangsrecept
skickas elektroniskt. Sverige ar varldsledande vad géller e-recept.

Att skapa ett bra stod for att ordinera lakemedel inklusive infusioner och injektioner pa sjuk-
hus med sluten vard ar komplext. Kraven pa sakerhet ar extremt hdga. 17 landsting &r helt
eller i det narmaste klara, se bild 7. | primarvarden finns IT-stod for forskrivning helt infort
for alla landsting.

En sérskild ambition ar att ge en samlad bild av de lakemedel som forskrivits for en patient av
olika vardgivare i form av en gemensam ldkemedelslista inom ett landsting och nationellt. Att
infora en gemensam lakemedelslista inom ett landsting ar en komplicerad process om man har
manga olika system eller installationer att ta hansyn till. Arbetet forenklas om man har ett
enda system for hela varden men stéller anda stora krav pa enskilda vardgivare. 9 landsting
har idag en gemensam lakemedelslista for all vard inom landstinget. Ytterligare 6 landsting &r
pa god vdg. Nationellt har ett projekt for en nationell lakemedelslista initierats (Pascal).

Lakemedel
Forskrivning - ordination

20 -
19,5 -
19 -
18,5 -
18 -

OPrimérvard

17,5 u Sjukhus OV

17 - O Sjukhus SV
16,5 -

16
15,5 -

LT/regioner som ar helt eller nastan helt
klara
Svar saknas 1 It

Bild 7 — Antal landsting som &r helt eller nastan klara med att inféra IT-st6d for forskrivning
och ordination av lakemedel

Anvindningen och integration med SIL> har genomfoérts for ndgra journalsystem och for de
ovriga dominerande systemen pagar arbete med integration och inférande. Under 2010 berak-
nas 12 landsting vara klara med inférande av SIL.

IT-stod for patientadministration

Med patientadministration avses hér I1T-stdd for kassa, tidbok, ekonomihantering m.m. Alla
landsting har sedan manga ar 1T-stod for detta omrade. En konsekvens av detta ar att det finns
ett arv med manga olika system. PAS-stodet integreras idag i allt storre utstrackning i de
vardsystem (’journalsystem”) som infors i manga landsting. Noterbart ar att 10 landsting har

% SIL = Svensk Informationsdatabas for Lakemedel
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samma PAS-l6sning for all vard. 16 landsting har samma PAS for sjukhus och psykiatri, Se

bild 8 nedan.

Patientadministration 2010

10 landsting har samma PAS i all vard (6 It &r 2008)
16 It. har samma system vid sjukhus och psykiatri (11 it & 2008)

Sjukhus
Alla har system

5 It har tva eller flera
System (8 &r 2008)

18 olika PAS (26 ar 2008)

13 PAS finns enbart
i ett It/region (18 &r 2008)

Vanligast ar
-Cosmic (finns i 6 It) och
Systeam Cross (4 It)

Psykiatri
Alla har system

2 It har tva eller flera
System (4 &r 2008)

12 olika PAS (16 ar 2008)

7 av dessa finns enbart
i ett It/region (10 &r 2008)

Vanligast ar
- Cosmic (finns i 6 It) och
Systeam Cross (4 It)

Primarvard
Alla har system

5 It har tva eller flera
System (7 &r 2008)

9 olika PAS

4 av dessa finns enbart
i ett It/region

Vanligast &r
-Cosmic (finnsi 6 It),
Systeam Cross och
ProfDoc J3 (5)

Bild 8 — System for patientadministration 2010

IT-stod for medicinsk service

Medicinsk service omfattar stod for laboratorier och bilddiagnostik. 1T-stodet for laboratorier
byggdes tidigt ut och laboratorierna ar idag helt datoriserade. Flera generationsbyten har
dessutom gjorts.

Inom radiologin &r saval den administrativa (RIS) och bildméassiga hanteringen i helt digital i
Sverige. Remiss/svarshantering inom radiologin finns infért inom majoriteten av landstingen.
Nér det galler PACS (rontgenbildshantering) sa har alla rontgenkliniker gatt dver till digital
bildhantering. 14 landsting/regioner har ett gemensamt rontgenarkiv for hela organisationen.
Inom detta omrade domineras marknaden av Sectra dar GE och Agfa ocksa &r stora aktorer.

Kommunikationen mellan medicinsk service (laboratorier) och verksamheten &r under utveck-
ling (bild 9). Langst har landstingen kommit med inférande av elektroniska remissvar inom
klinisk kemi. Den for vardprocessen viktiga konsultremissen har 6kat kraftigt under 2009.

Detta stod har sarskilt underlattats i de landsting som infort ett sammanhallet IT-stod.

Att kunna skicka remisser mellan huvudmén &r inte maéjligt idag bland annat p.g.a. bristande
standardisering.

IT-stdd i landstingen, augusti 2010
Lars Jerlvall — Thomas Pehrsson
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18+
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14+
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10+

O Remisser
W Svar

O N b O

kem.lab. rontgen mikrobiologi patologi konsult

Bild 9 — Antal landsting som &r helt klara med inférande av elektroniska remisser/provsvar
for olika verksamheter i primarvarden 2010

Inforande av vardval och IT-stod

| samband med att vardval infordes i Sverige kom ocksa fragan om vagval och krav pa IT-
stod. Av bild 10 framgar att majoriteten av landstingen kraver eller erbjuder den privata utfo-
raren att anvanda samma IT-stod for varddokumentation som i landstingen. En avgorande
faktor for detta stallningstagande &r sannolikt att det innebéar storre méjlighet for att fa gemen-
sam tillgang till dokumentationen for patienten.

Inforande av vardval har medfort behov av listningssystem. Master och Liston &r de domine-
rande systemen och det finns ett flertal egenutvecklade system

Vardvalet har ocksa inneburit att IT-frdgorna pa ett béttre och tydligare sett har reglerats i
avtal med de privata vardgivarna. Flera landsting har ssmmanhallen journalféring med de
privata vardgivarna och erbjuder ocksa IT-stod for remisshantering,

OKrav
B Erbjudande
M Ingetdera

Bild 10 — Varddokumentationssystem, landstingens strategi i avtal med privata vardgivare
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Andelen privata vardgivare okar och det ar darfor av stor vikt att vardinformationen kan
kommuniceras (folja patienten) mellan landsting och den privata vardgivaren. Bild 11 visar
forekomsten av sérskilda avtal samt olika IT-tjanster som de privata vardgivarna kan utnyttja.
Under 2008 har en markant ékning skett avseende samverkan med privata vardgivare

O Vardval - Avtal tecknat kring IT-
fragor

201

B Privata vardgivare ingar i
lisningssystem
15 1

W Privata vardgivare ingar i HSA-
katalog

=
2

S 101

g O Privata vardgivare har atkomst till
= landstingets intranat

2

=

° 5 W Privata vardgivare kan skicka/ta
< emot remisser med landstinget
o]

c

< M Privata vardgivare ingar i

O,

landstingets gem. lakemedelslista

Bild 11 — Forekomst av IT-tjanster mellan landsting och privata vardgivare, antal landsting

IT-stod for samverkan kommun och landsting

Ur ett patientperspektiv &r samverkan mellan landsting och kommuner av vitalt intresse. For
att stodja genomforandet av samordnad vardplanering mellan kommun och landsting har IT-
stod med meddelandehantering inforts (Bild 12). Alla landsting har IT-stéd for samordnad
vardplanering. Inférandet pagar i fyra landsting.

O Inférskaffat
M Inférande pagar
E Klara

Bild 12 — IT-stéd for samordnad vardplanering mellan kommun och landsting, antal landsting

Det finns stora 6nskemal att kunna ge béttre stod for att informationen ska kunna folja patien-
ten mellan olika huvudmaén. Den nya patientdatalagen ger nu de legala forutséattningarna for
detta och NPO kommer att vara en applikation som tillgodoser denna 6nskan. Under hosten
2009 har Landstingen i Orebro och Ostergétland anslutits till NPO och under hosten 2010
kommer ytterligare landsting att anslutas.

IT-stdd i landstingen, augusti 2010
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E-tjanster for patienter och medborgare

Med e-tjanster avses bokning/avbokning av tider, SMS-paminnelser, begaran om receptforny-
else etc. Tjansterna infors dels for att utveckla service till patienter och medborgare och dels
for att avlasta varden. Landstingen har ett antal tjanster for att underlatta i kontakt med var-
den. Mest forekommande &r receptfornyelse samt bokning/avbokning av besok (se bild 13-
15). Noterbart &r att de flesta bokning/avbokningslésningar bygger pa meddelandehantering,

men en dvergang till direktbokning, dvs. koppling till PAS-systemet ar nu pa gang.

20
19+
18+
174
16
15+
144
134
12

&

&

Bild 13 - E-tjanster — Forekomst av fornyelse lakemedel/ordinationer

Antallandsting/regioner

L

PR R N

OFNWAUI~00O O NWA UIOY~N0WO

L1

Bild 14 - E-tjanster — Férekomst av Bokningsfunktioner
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Bild 15 - E-tjanster — Férekomst av andra vardtjanster

Inom omradet e-tjanster finns stor utvecklingspotential och de olika tjansterna utnyttjas fortfa-
rande i mycket liten omfattning. Bild 16 visar exempel pa volymer relaterat till andel av be-
folkningen, dar det framgar att det som mest kommer upp i ca 10 % som anvéander dessa
tjanster.

12

Sormland

m Ostergotland
Varmland

m Jamtland

Receptférnyelse  Boka/avboka via  Meddelande till
meddelande  varden med saker
kommunikation

Bild 16 - E-tjanster — Exempel pa volymer

Avsaknad av en infrastruktur for IT-sakerhet i samhallet (e-id) och legal osékerhet har be-
gransat forutsattningarna for att erbjuda mera personifierade tjanster (t.ex. atkomst av egen
journal). Mina vardkontakter (MVK) har blivit en nationell standard och ar darmed pa vag att
bli ett enhetligt granssnitt for medborgarna.

Senaste aret har tjanster for jamforelse av vardcentralers/hélsocentralers utbud, tillganglighet
och uppfattad kvalitet tillkommit. Likasa finns en tjanst for att soka vard dar kontaktuppgifter
etc. kan finnas.

IT-stdd i landstingen, augusti 2010
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En sarskild form av e-tjanster &r 1T-stod for uppringning s.k. callback, en tjanst for patienter
att i stallet for att sitta i telefonkd bli uppringd av varden pa tid som man sjélv bestammer.
Denna l6sning har inforts pa bred front och anvands i stor omfattning. Tele-Q & dominerande
system inom detta omrade.

Tandvard

IT-stod for tandvardsjournal ar helt infor i alla landsting. Marknaden domineras av systemen
T4 (13 landsting) och Effica (5 landsting). Digital rontgen for tandvarden ar inford eller under
inforande i 19 landsting. Schick finns i flest landsting.

Stodsystem

16 av landstingen/regionerna har infort elektroniska fakturor (e-fakturor). Endast tio landsting
har mer &n 5 % av sin fakturavolym helt elektronisk. Dé&rfor &r bara en mindre del av det tota-
la antalet fakturor helt elektroniska (ca 7 %) Alla landsting har system fér scanning av sina
fakturor vilket motsvarar 87 % av fakturavolymen. Nar det géller 1T-stod for elektronisk
handel har 15 landsting installerade I6sningar.

Nar det galler ekonomisystem sa dominerar Raindance (10 landsting) och Agresso (5 lands-
ting).

Inom HR dominerar Heroma inom alla delar (I6n PA, schema/bemanning och flex).

Patientdatalagen

| arets uppfoljning har ocksa ett antal fragor stalls angaende tillampning av nya Patientdatala-
gen inklusive forandringar i vardsystem. Av figur 17 framgar att det kommer att dréja till
2012 eller senare innan landstingen berdknar att man har kunnat anpassa systemen till nya
patientdatalagen.

201
181
16+
141
12+ 16
10+

P "

2010 2011 2012

Antal landsting

o N MO

Bild 17 — ”Ndr berdknas patientdatalagen vara helt inford och tillimpad i varden”

Vidare framgar av underlaget fran 2009 att det uppskattningsvis ar ca 500 personer totalt per
ar som hittills velat sparra uppgifter vilket motsvarar ca 20 patienter per landsting. Naturligt-
vis finns hér en stor osakerhet da sammanhallen journalféring ar under inférande och att det
an sa lange finns en 1ag kunskap om detta.
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For att folja tillampningen av patientdatalagen &r logguppféljning en viktig del. Av bild 19
framgar landstingens stickprovskontroller med loggranskning idag. Det vanligaste ar idag att
loggranskning sker pa klinikniva, men det finns landsting som gor det pa saval lokal som cen-
tral niva.

Kunskap om samt tillampning av patientdatalagen bland landstingets personal &r av stor bety-
delse. Bild 20 visar att det fortfarande finns ett stort utbildningsbehov bland landstingen.

Stickprovsgranskningar

» Logglistor - alla gor 6

stickprovs- ]

granskningar

4
. O< 200

* Relaterat till 3 B 201-500

befolkningen &r det W 501-1000

0> 1000

0,1 - 0,4% per ar.

Antal per ar

Bild 19 — Frekvens av stickprovskontroller for granskning av loggar, antal per landsting

Andel av personalen som fatt utbildning i
patientdatalagen

Antal landsting

<10% 10-24% 25-49% >50%

Bild 20 — Andel av personalen som erhallit uthildning i patientdatalagen 2009, per landsting
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Sammanhallen journalforing innebar en mojlighet att under vissa forutsattningar dela journal
information mellan olika vardgivare. Bild 21 visar att landstingen i forsta hand kommer att
anvanda denna majlighet i samverkan med de privata vardgivarna inom vardvalet. Darefter
kommer kommunsamverkan och forst i tredje hand kommer andra landsting. Noterbart ar att
14 landsting redan i ar utnyttjar mojligheten med sammanhallen journalféring med de privata
vardgivarna. 9 av dessa landsting har all verksamhet med i den sammanhallna journalféringen
och 5 landsting har gjort undantag for vissa verksamheter som t.ex. psykiatri, kuratorsanteck-
ningar och ungdomsmottagning.

O Privata vardgivare
med véardavtal (inkl
vardval/halsoval)

B Kommuner

B Andra landsting

2010 2011 2012

Bild 21 — Vilka externa vardgivare kommer att inga i sammanhallen journalféring?”
Ackumulerade varden, antal landsting
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Infrastruktur

Kommunikation

Landstingen staller stora krav pa tillganglighet, sakerhet och prestanda. Alla landsting har
genom sin decentraliserade verksamhet pa lans/regionniva ett gemensamt och sammanhallan-
de natverk. Dessa natverk knyts samman i ett nationellt natverk for vard och omsorg, Sjunet.
Till detta natverk ar ocksa kommuner, privata vardgivare och leverantorer anslutna. Det finns
dessutom ett antal gemensamma tjanster kopplade till Sjunet. Noterbart &r att ndrmare 100
kommuner ar anslutna till Sjunet och manga kommuner planerar att ansluta sig.

Datorarbetsplatser

Datortatheten har under 2009 Okat ytterligare &r nu i genomsnitt 1,08 anstélld per PC (bild
22). Ar 2002 var genomsnittet 1,92. Trenden pekar pé att vi ndrmar oss 1 dator per anstalld.

2,5

,92
< 0N ﬁ?__
1,5 4",715\ _ -45.-

+3+1,08

0,5

O T T T T T T T T T T T
2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

Bild 22— Antal anstallda per PC 2001-2009 och trend, Genomsnitt for alla landsting.
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Spridningen ar stor vad géller datortatheten, ca 50 % mellan landsting med hogsta resp. lagsta
datortatheten (bild 23).

Antal anstéllda per PC 2009

Vastmanland
Gavleborg
Jamtland
Sormland
J6nk6ping
Vasternorrland
Varmland
VGR

Halland
Skéne

Shitt

Dalarna
Stockholm
Norrbotten
Uppsala
Vasterbotten
Kronoberg
Blekinge
Kalmar
Orebro
Ostergdtland

Gotland

0,00 0,20 0,40 0,60 0,80 1,00 1,20 1,40

Bild 23 — Antal anstallda per PC ar 2009 samt medelvérde for alla landsting
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Landstingens IT-kostnader
For att beskriva niva och utveckling av IT-kostnader samlas féljande kostnadsuppgifter in:

Externa intakter (IT)

Kommunikation (IT och telefoni)

Utrustning (inkdp och avskrivningar av utrustning, reparationer, férbrukning mm)
Programvaror (inkop, avskrivningar, licenser, underhallsavgifter mm)

Externa tjanster (konsulter, datordrift, service och underhall)

IT-Personal

De samlade IT-kostnaderna® i landstingen/regionerna uppskattas till 6.8 miljarder ar 2009
(bild 24). Mellan 2008 och 2009 skedde en 6kning med 2,1 %. Landstingens omslutning oka-
de samtidigt med 3,9 % " medan antalet anstéllda minskade med 2,1 % .

Mellan 2005-2009 har IT-kostnaderna 6kat med 21 %. Landstingens omslutning 6kade samti-
digt med 19,9%° och antalet anstallda med 0,4%°.

| relativa tal har IT-kostnaderna som andel av omslutningen varit stabila pa ca 2.8 % sedan
2004

Foérandring

2008 2009 Absolut  Procent
IT-kommunikation 321 397 279 809 -41 588 -12,9%
Telefoni och telekommunikation 629 463 660 673 31210 5,0%
Utrustning / Hardvara 1425140 1237039 -188 101 -13,2%
Programvaror 965 683 969 126 3443 0,4%
Tjanster 1674676 1942 329 267 653 16,0%
IT-Personal - kostnad 1696 330 1763983 67 653 4,0%
Totalt 6712689 6 852 958 140 269 2,1%

Bild 24 — Landstingens samlade IT-kostnader 2008-2009(tkr).

Landstingens/regionernas betydelse pa leverantérsmarknaden kan uttryckas enligt bild 25
nedan. De samlade inképen for landstingen uppgick till ca 5 miljarder kr vilket innebar en
mindre 6kning fran féregaende ar.

2009 Relativ andel
IT-kommunikation 280 5,5%
Telefoni och telekommunikation 661 13,0%
Utrustning 1237 24,3%
Programvaror 969 19,0%
Tjanster 1942 38,2%
Summa 5089 (5,016 miljarder &r 2008)

Bild 25 — Landstingens inkop 2009(tkr).

® Inkl landstingens/regionernas egen personal

" Killa: SKL. Statistik om hilso- och sjukvérd samt regional utveckling”, tabell E 1.2
8 Killa: SKL. "Landstingsanstilld personal”, tabell 2

% Kalla: SKL. Statistik om hilso- och sjukvérd samt regional utveckling”, tabell E 1.2
10K 4lla: SKL. “Landstingsanstilld personal”, tabell 2
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IT-kostnaderna skiljer sig at mellan landstingen/regionerna, se bild 26. Detta kan forklaras
t.ex. av skillnader i kostnadseffektivitet, i datoriseringsgrad eller extraordindra avskrivningar.
Det kan ocksa férekomma vissa brister i redovisningen. Ett hégt varde kan vara uttryck for
god kvalitet i uppgifterna. Andra férklaringsfaktorer kan vara att kostnader synliggjorts med
striktare redovisning i landstingen. Intressant ar att halften av landsting/regioner redovisar
ofdréndrade eller sankta relativa kostnader (se bilaga).

IT-kostnader som andel av omslutning 2009

Blekinge
Ostergétiand
Vastmanland
Halland
Uppsala
Kalmar
Gotland
Dalarna
Orebro
Snittavalla
Véastra Gotaland
Varmland
Norrbotten
Vasternorrland
Jonkoping
Jamtland
Kronoberg
Sérmland
Skéne
Gavieborg
Véasterbotten
Stockholm

0,00% 0,50% 1,00% 1,50% 2,00% 2,50% 3,00% 3,50% 4,00% 4,50%

Bild 26 — IT-kostnader som andel av omslutning 2009.

IT-kostnaderna uppgick 2009 i genomsnitt till 2,83 % av landstingens omslutning. Detta in-
nebar att kostnaderna i princip varit oférandrade under den senaste 5-arsperioden.
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Om man slar ut den totala kostnaden per PC var kostnaden ar 2009 24 995 kr (2008=24 675
kr) (bild 27). Inkop och avskrivningar av hardvara svarar for 22 % av kostnaderna. personal-
kostnader (28 %) som omfattar bl.a. support och utveckling i egen regi. Mjukvara och externa
tjanster ar 45 % (17 % + 28 %). Datakommunikation uppgar till ca 5 %.

IT-kostnader per PC 2009

Datakommunikation per PC
5%

Personalkostnad per PC
28%

IT-tjanster per PC
28%

Programvara per PC
17%
Hardvarukostnad per PC
22%

Genomsnitt 24.995 kr per PC
(2008 = 24.675 kr)

Bild 27 — Kostnad per PC fordelad pa kostnadstyp

Den pagaende datoriseringen av varddokumentation inom slutenvarden marks tydligt i stati-
stiken bl.a. genom att kostnaderna for programvaror har férdubblats, dock fran en mycket Iag
niva. Bild 28 visar t.ex. att kostnaderna for programvaror, personal och tjanster 6kar i absolu-
ta tal.

IT-kostnader, utveckling 2004-2009

2 500 000
—o— [T-kommunikation

2 000 000
—eo— Telefoni och

telekommunikation
1500 000 —e— Utrustning / Hardvara
~
1 000 000 Programvaror
500 000 —e— Tjanster
/'# - * \g —t
0 —e— |T-Personal - kostnad
2004 2005 2006 2007 2008 2009

Bild 28 — IT-kostnad fordelad pa kostnadstyp, forandring 2004-2009
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Det finns stora skillnader i mixen av olika kostnadstyper mellan landstingen. Bild 24 visar hur
kostnaderna for personal, kopta tjanster och summan varierar for olika landsting.

Kostnader for IT-personal och IT-tjanster per PC 2009

B [T-tjanster per PC
O Personalkostnad per PC
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Bild 29 — Kostnader for I1T-personal och IT-tjanster fordelat per PC ar 2009.
Driftform — outsourcing

| arets insamling av uppgifter har ocksa fragan om driftform ingatt. Det kan konstateras att det
inte ar nagon skillnad mellan outsourcing av rent administrativa system och vardsystem (se
bild 30). Inom alla system- och teknikomraden finns det landsting som valt att outsourca drift
och/eller forvaltning.

Extern drift 2010, exempel

« Lon/PA (11 1t)

* Ekonomi (7 It)

« Forrad, hjalpmedel (6 It)

» Scannade fakturor (7 It), e-fakturor (6 It)

« Varddokumentation (6 It)

« Vardadministration (7 It)

« Samordnad vardplanering (12 It)

« Remisser (3-5 It, beror pa typ)

« RIS (5 It), PACS (6 It)

 Tandvardsjournal (6 It), dig.tandv.rontgen (5 It)

Slutversion Systeminventering SLIT 2010 68

Bild 30 — Exempel pa olika driftformer i landstingen 2010.
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Bilaga - IT-stod | landstingen

Utokad redovisning
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Varddokumentation - Strategisk

inriktning

Samma system idag

Norrbotten
Vasterbotten
Vasternorrland
Soérmland
Kronoberg
Uppsala
Jamtland
Blekinge
Ostergétland
Halland

Inriktning samma system
Kalmar

Jonkoping

Gotland

Véarmland

Stockholm

Gévleborg

Dalarna - -
Vastmanland \ OIntegration olika system

O Inriktning samma system
18 3

Integration mellan olika system
Orebro

Skéne

Vaéstra Gotaland

Varddokumentation - Nationellt

| Sjukhus/psykiatri 97% | | Primarvard 100 % |

Siffrorna avser tackningsgrad i férhallande till befolkning
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21 1
20 1
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18 -
17 A
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15 A
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10 -

Varddokumentation vid sjukhus
Tackningsgrad

SR NWAE AN ®
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02005
02006
02007
m2008
=2009
2010

Under Klara
inférande

Det gar fort !
* 1ltblev klar fore 2005

* 7 It blev klara under 2005
» 2t blev klara under 2006
* 41t blev klara under 2007
» 2t blev klara under 2008
» 2t blev klara under 2009
+ 18ltav 21 ar helt klara

+ Baseratpa

— 18 svarande 2005
— 20 svarande 2006
— 21 svarande 2007-2010

I T-stod for all varddokumentation

|:| ="Klara”

IT-stod for varddokumentation
vid alla sjukhus, all psykiatri
och priméarvard
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Lakemedel

Forskrivning - ordination

20+
19,5
19-
18,5
18-
17,5
17
16,5
16-
15,5-

O Primérvard
B Sjukhus OV
O Sjukhus SV

LT/regioner som ar helt eller nastan helt klara

Svar saknas 1 It

Gemensam lakemedelslista for all
vard

=
o

+3 sedan 2008

Landsting/regioner
o

Saknar

< Halften
> Halften
Klara
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De stora leverantorerna blir
storre ...

2006 2007 2008 2009 2010

Siemens (Melior) 68 000 74 691 78700 80 100 79 150
ProfDoc (J3, Medidoc och TakeCare) 26 674 32970 48320 48 548 52 104
Cambio (Cosmic) 15 200 20 27 29750 36 422 39378
Systeam (Systeam Cross) 21 606 23 286 22038 21687 22 277
131480 151217 \178808 186 757 192909

Andel av alla anvandare 82% 86% 87% 87% 88%

Medidoc ingér fr.o.m. 2007

Marknaden totalt = antal
anvandare 2010

Ovriga (4,7%) j:| ‘«_| Swedestar, Biosys, PVS
— | Medidoc, Egenutv.

ProfDoc J3 (4,5%)

O Sjukhus/Psykiatri O P-vard ‘

VAS (7,2%)

Antal anvandare

Sjukhus/

psykiatri = 181.347
P-vard = 36.889
Totalt = 218.236

Systeam Cross (10,2%)

Take Care (17,5%)

Cosmic (18,0 %)

Melior (36,3%) | -

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60 65 70 75 80

Tusental
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Marknaden for priméarvardssystem

SwedeStar (2,3%)
Biosys (4,3%)

Medidoc (10,4%)

Take Care (10,8%)
VAS (11,7%)

Cosmic (16,0%)
Systeam Cross (17,5%)
ProfDoc (26,9%)

e |
| Jre0o OF.

[E—
I
E—

Primarvarden = ca 17% av alla
anvandare av varddok.system.

‘59081

| Matt = antal anvandare

‘64501

‘99221

T T T T T 1
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Marknaden for varddokumentationssystem
inom sluten vard (sjukhus o psykiatri)

Ovriga (2,7%)

VAS (6,3%)

Systeam Cross (8,7%)
Cosmic (18,5%)

Take Care (18,9%)

Melior (43,6%)

D4855 ‘
:|11363 )
15827 1
33470 1
34320 1

Sjukhus/psykiatri = ca 83% av alla
anvandare av varddok.system.

| Matt = antal anvandare |

‘79150l

0 20000 40000 60000 80000 100000
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Marknadsdelar 2010 — system for
varddokumentation (antal anvandare)

SwedeStar
2% Infomedix
2%

Melior
37%

Take Care
18%

Systeam Cross
10%

Landsting som valt ETT system for varddokumentation
vid sjukhus, primarvard och psykiatri

|:| Cosmic
- Systeam Cross

[ ] was
|:| Take Care
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MVC — Forlossning 2010

Antal landsting/regioner

S N A &N

17
Obstetrix 16
Cosmic 3
Partus 1
’ KIKA 1
! Saknas 2
Saknas Inforskaffat Pilot <50 % >50% 100%, helt
infort
Svar fran 20 landsting
Ett landsting har 2 system

Ambulansjournal 2010

20
18
16
14
12
10

19

System
Paratus

Mobimed
Amanda
Ambulink

Antal landsting/regioner

SN &

NNDN OO

L Egenutv.

1

Saknas  Inforskaffat Pilot <50 % > 50 % 100%, helt

infért
02010

Ovriga system har en kund

| Ett landsting har 2 system
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Operationsplanering 2010

Alla har system

5 It har tva eller flera
System (8 &r 2008)

18 olika PAS (26 ar 2008)

13 PAS finns enbart
i ett It/region (18 &r 2008)

Vanligast ar
-Cosmic (finns i 6 It) och
Systeam Cross (4 It)

Alla har system

2 It har tva eller flera
System (4 &r 2008)

12 olika PAS (16 ar 2008)

7 av dessa finns enbart
i ett It/region (10 &r 2008)

Vanligast ar
- Cosmic (finns i 6 It) och
Systeam Cross (4 It)

20~

18] 19
D16+
.%47 Hela LT FérekomstiLT
O (Optimera 3 2
21 Orbit 4 3
g:l Proviso 4 1
7] 01 Egenutv. 3
'g 8 Fenix 1
K VAS 2
= 6 Operétt 1
£ 4 (OR/suite 1
< 1 1 Cosmic 1

2 _ 17 9

0

Saknas Inférskaffat Pilot <50 % > 50 % 100%, helt
infért l
11t har 4 system
31t har 2 system
10 landsting har samma PAS i all vard (6 It &r 2008)
16 It. har samma system vid sjukhus och psykiatri (11 it & 2008)
Sjukhus Psykiatri Primarvard

Alla har system

5 It har tva eller flera
System (7 &r 2008)

9 olika PAS

4 av dessa finns enbart
i ett It/region

Vanligast &r
-Cosmic (finnsi 6 It),
Systeam Cross och
ProfDoc J3 (5)
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IVA-journal 2010

« Stor spridning av system
— PASIVA (finns i 7 It), Clinisoft (2 It)
— 12 system finns bara i ett It

 Tva It saknar system

Listningssystem 2010

« Master (6 It) och Liston (3 It)

« Ovriga 12 system finns bara i ett It. Halften
ar egenutvecklade.
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Samordnad vardplanering
(kommuner och landsting)

O Inforskaffat
B Inférande pagar
Bl Klara

Ett landsting byter system

17 Antal landsting/regioner

Meddix 8 It
Prator 51t

"Antal It/regioner dar det finns l6sningar sa att kommun,
annat landsting eller privat vardgivare kan na
patientinformation (exkl. samordnad vpl)”

02009
W 2010

Kommuner Privata vardgivare Andralti
regionen
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Antal landsting/regioner

Samverkan mellan It/regioner och
privata vardgivare

O Vardval - Avtal kring IT-fragor

20 1
184 B Ingér i lisningssystem
161 W Avtal kring IT-fragor
141 @ Redovisning av enskilda bes6k
121 @ Med i HSA-katalog
10 W Har atkomst till intran&t
8 B Anslutna painternt nat
6 O Kan skicka/ta emot remisser
41 B Ekonomisk redovisning
elektroniskt
21 OlIngar i gem. lakemedelslista
0 p

@ Redovisar diagnoser

Innebar att det
forekommer i
nagon omfattning

E-tjanster — (Férekomst av) Fornyelse
|lakemedel / ordinationer

Antal landsting/regioner

Svar frdn 20 av 21 landsting/regioner
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E-tjanster — Forekomst av
bokningsfunktioner

Antal landsting/regioner
~J

Svar fr&n 20 av 21 landsting/regioner

E-tjanster — FOorekomster av andra
vardtjanster

e R S T e e e )

OFNWAUTI~00WOOFN WA UIO 00O
TR R D T M M T S R N W

Antal landsting/regioner

Svar frén 20 av 21 landsting/regioner
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E-tjanster — Forekomster av dvriga tjanster

Antal landsting/regioner

Svar fr&n 20 av 21 landsting/regioner

E-tjanster — exempel pa volymer

12

10

o

()]

B

\8]

Receptférnyelse

Sérmland
m Ostergétland

Varmland
. m Jamtland

Boka/avbokavia Meddelande till
meddelande varden med saker
kommunikation
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Remisser/-svar 2010

. e o
Primarvard
201 Antal It/regioner
18- som &r helt klara
med inférandet
16
14 1
12
5 101 O Remisser
% 8 i ] Sval‘
[
2 6
g 4
<
8 27
< N
kem.lab. réntgen mikrobiologi patologi konsult
Svar saknas fran 1 It
Remisser/-svar 2010
Sjukhus
20 1
Antal It/regioner
181 som ar helt klara
161 med inférandet
14 1
12
_ 101 O Remisser
£ 8 B Svar
g
S 6
g 4
<
s 2]
< -

kem.lab. rontgen mikrobiologi patologi konsult
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PACS 2010

q Helalt
Alla sjukhus har PACS sectra nea
17 landsting/regioner har en leverantor oE 3
4 It har tva eller flera leverantérer Fafe )

Carestream 1
Ovriga, olika
17

Forekomst
1

o N I

Antal landsting/regioner

PACS — Gemensamt rontgenarkiv i

14+
12

10+

hela landstinget/regionen

Of. jamfort med 2009 |

Saknas Upphandlat Pilot <50 % >50%

100%, helt infort
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RIS - 2010

Alla landsting/regioner har helt
inférda RIS

18 It har bara en leverantor
2 It har 2 leverantorer
1 It har 3 leverantérer

Helalt
Sectra 13
Agfa 2
Carestream 2
VAS 1
Kodak
Doris
Adapt

18

Forekomsteri It
2
1

N P ke
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Vardval

"KRAVER eller ERBJUDER ni i nya avtal att privata vardgivare med vardavtal
ska anvanda landstingets varddokumentationssystem?”

2

OKrav
H Erbjudande
H Ingetdera

Stickprovsgranskningar

» Logglistor - alla gér 6
stickprovs-
granskningar

0< 200

W 201-500
B 501-1000
@ > 1000

* Relaterat till 3
befolkningen ar det
0,1 - 0,4% per ar.

Antal per ar
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Utbildning

Andel av personalen som fatt utbildning i
patientdatalagen

Antal landsting

<10% 10-24% 25-49% >50%

"Hur langt har ni kommit i diskussionen med
journalsystemleverantdoren/erna avseende uppfyllnad av
SoS féreskrifter PDL”

O Ej paborjat
B Paborjat
W Delvis infort
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Antal landsting

O N b O

"Nér berdknas PDL vara (helt)

infort och tillampas i varden? ”
(ackumulerade varden)

20

18

16

14

121 16
10+

2010 2011

2012

Vilka externa vardgivare kommer att inga i
sammanhallen journalféring ?”

(ackumulerade varden)
21

18

15

14

12

2010 2011 2012

O Privata vardgivare
med vardavtal (inkl
vardval/halsoval)

B Kommuner

H Andra landsting
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Tandvardsjournal - 2010

« Helt infort i alla landsting, ett It har tva

system

« System
- T4 13 It
— Effica 51t
— Opus 21t
—VAS/Carita 11t
— Paul32 11t

Tandvard — digital rontgen 2010

18
16 17

14
12 14

Antal landsting/regioner

S N &~ S oo

20 1 2 2

Saknas Pilot <50% >50% 100%, helt infort

02009 02010

Vanligaste system
-Schick (12 It)
-Digora (4 It)

1 It saknar system
Svar fran 20 av 21 It
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Fakturahantering 2010

Uppskattat nationellt 1age

6%

Baserat pa totalt antal fakturor och
< 7% folkmangd.

16 av 21 It/regioner anvander
system for e-fakturor. (13 ar 2009)

87%
10 av dessa har mer &n 5% av sin
totala fakturavolym som e-fakturor (9
O Scannas ér 2009)
B Papper Orebro har mest, 43%.
B E-fakturor
s s []
InkGp / Forrad 2010
InkOp Forrad
* Avantra « Sesam 5 It

marknadsledande, 7 It . Economalager, 3 It

* 2 It saknar system « 2 It saknar system
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Hjalpmedel 2010

« Sesam marknadsledande med 16 av 21 It.
« 3 It har tva olika system

Ekonomisystem 2010

Raindance 10 It
Agresso 5 It
Ovriga system
— Personec (2)

— MEA (2)

— BMS-R (1)
—IFS (1)

— Visma (1)

Ett It har tva olika system
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Personal 2010

Lon

— Heroma 11 It

— Aditro leverantdr till 7 It med olika system
— 11t har tva loika system

PA
— Heroma 10 It

Schema/bemanning
— Heroma 11 It, TimeCare 7 It

Kopplad flex
— Heroma 10 It, Tidomat och PAW finns i 3 It vardera
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Klientoperativ 2010 (vanligaste)

* Windows XP (18 It)
* Windows CE (1 It)
« Windows 2000 (1 It)

Officeversion 2010 (vanligaste)

- XP/2003 (15 It)
. Office 2000 (2 It)
. Office 2007 (3 It)

Open Office forekommer i tre It
— Kalmar, ca 8%

— Orebro, ca 12%

— Skane, ca 3%
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Extern drift 2010, exempel

Ln/PA (11 It)

Ekonomi (7 It)

Forrad, hjalpmedel (6 It)

Scannade fakturor (7 It), e-fakturor (6 It)
Varddokumentation (6 It)

Vardadministration (7 It)

Samordnad vardplanering (12 It)

Remisser (3-5 It, beror pa typ)

RIS (5 It), PACS (6 It)

Tandvardsjournal (6 It), dig.tandv.rontgen (5 It)
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Nyckeltal

IT-kostnader som andel av omslutning 2009

Blekinge
Ostergétland
Vastmanland
Halland
Uppsala
Kalmar
Gotland
Dalarna
Orebro
Snittavalla
Véastra Gotaland
Varmland
Norrbotten
Vasternorrland
Jonkoping
Jamtland
Kronoberg
Sérmland
Skane
Gavieborg
Vasterbotten
Stockholm

0,00% 0,50% 1,00% 1,50% 2,00% 2,50% 3,00% 3,50% 4,00% 4,50%
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IT-kostnader som del av OMSLUTNING 2004-2009

2004 2005 2006 2007 2008 2009

- 2,14 2,08 2,35 2,32 1,99%

Uppsala 2,49 2,83 2,98 3,14 3,10 3,12%
Seérmland 3,23 2,87 2,74 2,50 2,53 2,46%
[¢} otland 2,88 2,81 3,06 3,05 3,66 3,56%
Jonkeping 2,77 2,86 2,66 2,65 2,61 2,65%
Kronoberg 337 313 3,04 2,95 2,82 2,56%
Kalmar 2,40 2,52 2,89 4,10 2,92 3,11%
Blekinge 3,29 3,62 3,39 3,52, 4,35 4,19%
Skéne 2,72 2,85 2,57 2,48 2,39 2,41%
Halland 3,39 3,18 2,77 3,16 2,84 3,28%
Vastra Gétaland = = = = 2,77 2,80%
Vérmland 2,52 2,37] 2,48 2,65 2,86 2,78%
Orebro 3,01 2,85 2,62 2,48 2,62 2,85%
Véstmanland 2,49 2,53 2,76 2,70 2,90 3,28%
Dalarna 2,77 2,84 2,54 2,86 2,80 2,98%
Géavleborg - - 2,41 2,45 2,05 2,28%
Vasternorrland = 2,51 2,35 2,66 2,75 2,70%
Jamtland 3,44 3.47 2,78 2,70 2,59 2,57%
Vasterbotten 2,33 2,35 2,70 2,59 2,31 2,24%
Norrbotten 2,08 2,14 2,39 2,63 2,88 2,68%
Gotland = = 2,92 2,79 2,80 2,96%
Shitt av alla 2,82 2,77 2,72, 2,82, 2,80 2,83%

IT-kosthnader som del av
omslutning 2004-2009 (%)

Alla landsting / regioner

3,5

3,4
3,3
3,2

31

2,9 6
2,8 “gk /’%L g_a——/’2,83
y Z0

2,7 2

2,6

2,5
2004 2005 2006 2007 2008 2009
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Vastmanland
Gavleborg
Jamtland
Sérmland
Jonkdping
Vésternorrland
Vvarmland
VGR

Halland
Skéne

Snitt

Dalarna
Stockholm
Norrbotten
Uppsala
Vasterbotten
Kronoberg
Blekinge
Kalmar
Orebro
Ostergotland

Gotland

0,00

Antal anstallda per PC 2009

0,20 0,40 0,60 0,80 1,00 1,20

1,40

Antal anstallda per PC 2001-

2,5

15

0,5

2009 samt trend

Genomsnitt av landstingens varden

,92

391,08

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
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IT-kostnader per PC 2009 (inkl intakter, exkl telefoni)
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IT-kostnader, utveckling 2004-2009
2 500 000
—o— IT-kommunikation
2 000 000 .
—e— Telefoni och
telekommunikation
_ 1500000 —e— Utrustning / Hardvara
=
1 000 000 Programvaror
500 000 —e— Tjanster
‘/'; - ¢ ¢ —
0 —e— |T-Personal - kostnad
2004 2005 2006 2007 2008 2009
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Kostnader for IT-personal och IT-tjanster per PC 2009

O Personalkostnad per PC

B [T-tjanster per PC
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Kostnad for PROGRAMVARA per PC 2009
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Kostnader for UTRUSTNING per PC 2009
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Kostnad for DATAKOMMUNIKATION per PC 2009
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Soérmland

Skéane

IT-kostnad (netto) per INVANARE 2009

Stockholm
Kronoberg
Jonkoping
Varmland
Vasterbotten
Jamtland
Vastra Gotaland
Vasternorrland

Norrbotten

Snitt av alla

Halland
Kalmar

Gotland
Orebro
Dalarna

Vastmanland

Ostergétland

Uppsala

Blekinge

Kostnadsutveckling totalt 2008-2009

2008
IT-kommunikation 321 397
Telefoni och telekommunikation 629 463
Utrustning / Hardvara 1425 140
Programvaror 965 683
Tjanster 1674676
IT-Personal - kostnad 1696 330
Totalt 6 712 689

2 009 Forandring

279 809
660 673
1237039
969 126
1942 329
1763983
6 852 958

-41 588
31210
-188 101
3443
267 653
67 653
140 269

Stark 6kning av tjanster, kan bero p& sarredovisning av nationella IT-kostnader som

tidigare konterats pa annat satt.
En ¢kad satsning p& egen personal kan ocks& méarkas.
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IT-kostnader, relativa férandringar
2004-2009

6,00%-

=y —
4,00%/ IT-kommunikation

B Telefoni och
2,00%- 5 40% telekommunikation

B Utrustning / Hardvara

0,00%

O Programvaror

-2,00% ® Tjanster

-4,00%- B IT-Personal - kostnad

-6,00%-

Landstingens marknadsvarde

+ Datakommunikation
* Telefoni

» Datautrustning

* Programvaror

280 mkr ( 5,5 %)
661 mkr (13,0 %)
1.237 mkr (24,3 %)
969 mkr (19,0 %)

» Tjanster * 1.942 mkr (38,2 %)
b Summa b 5089 mkl’ (5.016 mkr &r 2008)
Personal 1.764 mkr

+ Samtliga IT-kostnader 6.853 mkr

31
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