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Verksamhetsplan 2011

Center for eHlsa i samverkan koordinerar landstingens och regionernas samarbete for att forverkliga strategin for Nationell eHalsa — tillginglig och
séker information inom vérd och omsorg. Centret ska skapa den langsiktighet som krévs for att utveckla och inféra gemensamma eHélsostod,
infrastruktur och standarder som forbattrar informationstillgénglighet, kvalitet och patientsikerhet. Center for eHdlsa i samverkan styrs av
representanter fran landsting och regioner, Sveriges Kommuner och Landsting (SKL), kommunerna och de privata virdgivarna.
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Inledning och bakgrund

Vardens utveckling stods med hjélp av ny teknik. 1T-stod ar en
sjalvklar och nodvandig bestandsdel i all verksamhetsutveckling,
inom vard och omsorg liksom inom annan verksamhet. Inriktningen
ar:

e Okat patientinflytande. Patienten ska ges forutsattningar for att
ta ett aktivt ansvar och medverka i sin egen vard. Patientens
inflytande, valmajligheter och paverkan ska stérkas.

e Battre arbetsprocesser i den professionella varden. Varje
medarbetare ska ha tillgang till val fungerande IT-st6d som
stodjer ett patientsékert och evidensbaserat arbetssétt.

e Underlag for beslut och styrning ska utvecklas. Det handlar
om stdd for 6ppna jamforelser, att kunna gora prioriteringar
mellan insatsomraden men &ven om stod i vardagen for
beslutsfattare pa operativ ledningsnivaniva. Genom detta starks
samtidigt forutsattningarna for analys och forskning pa nationell
niva.

Detta innebdr inte att verksamhetsutveckling ska ske pa IT-teknologins
villkor. Det handlar om ett samspel dar IT gor det mojligt att arbeta pa
béattre, effektivare och mer patientorienterat sétt.

Nationella IT-strategin

SKL har antagit den nationella IT-strategin for vard och omsorg som
utarbetades 2005-2006. Strategin har efter rekommendation fran SKL:s
styrelse antagits av alla landsting/regioner och av flera kommuner.

Strategins genomforande forutsatter att varje huvudman tar ansvar for
utvecklingen inom sitt ansvarsomrade. Férandringsbehov och
ekonomiskt resursbehov for landsting/regioner har formulerats i treariga
handlingsplaner och i ettariga verksamhetsplaner. Den forsta treariga
handlingsplanen gallde aren 2007-2009. Den inneholl kraftfulla
satsningar pa framst infrastruktur.

Den andra handlingsplanen antogs i slutet av ar 2009 och avser aren
2010-2012. Denna handlingsplan innebar ett skifte av perspektiv.
Eftersom infrastruktur och grundlédggande funktioner har utvecklats kan
mer fokus laggas pa nytta for invanare och medarbetare i varden. For att
genomfdra satsningarna i handlingsplaner och verksamhetsplaner har
landsting/regioner i samspel med SKL inrattat en sarskild organisation,
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Center for eHalsa i samverkan. Inom ramen for den sker prioritering och
styrning av projekt och forvaltningsobjekt, kopplat till systematisk
forankring och aterkoppling till huvudmannen.

Det storsta arbetet gors dock inte pa nationell niva utan inom varje
landsting/region. Det ar pa denna niva det faktiska inférandet av de
nationella I6sningarna planeras och genomférs och det ar hér som
verksamhetsnyttan uppstar. Det ar viktigt att ha respekt for den
resursinsats detta kréaver och for behovet av lokal/central samordning.

Inférande av den nationella infrastrukturen ar en forutsattning for att
kunna nyttja de nationella tjansterna. Landstingen/regionerna har
kommit langt i inférandet men det aterstar fortfarande arbete for att fa
det heltdckande.

Inriktning pa verksamhetsplan 2011

Den absoluta merparten av innehallet i den tredriga handlingsplanen
galler fortfarande. Det har gatt kort tid sedan den antogs. Det som
darutdver bor beaktas &r foljande:

En reviderad nationell IT-strategi har arbetats fram under varen 2010.
Den fortséatter i allt vasentligt pa den inslagna vagen fran 2006, men
betonar bl a ytterligare samspelet mellan olika huvudman. Samtidigt
byter den namn till strategi for nationell eHalsa. Som invanare ska man
kunna férvanta sig att samspelet fungerar val, &ven IT-maéssigt, oavsett
vilken organisation/utférare/huvudman som &r ansvarig. Fokus blir &n
tydligare pa invanarens behov, paverkansmojlighet och nytta.

En nationell lakemedelsstrategi ar under utarbetande. Den forutsétter
sannolikt utdkat 1T-stéd inom olika omraden; fran medicinsk
behandling/férskrivning till uppfoljning och analys pa nationell niva.

Hantering av de nationella kvalitetsregistren och sérskilt
samordning/strukturering mellan dem och befintliga journalsystem &r en
fraga som behover l6sas for att sékerstalla kvalitet och
kostnadseffektivitet. En utredning pagar.

Utredningar pagar om samordnad utveckling av elektroniska remisser
och aven generell registrering av vardrelaterade infektioner (VRI). F n
och preliminart har 15 mkr reserverats for dessa andamal under 2011.

Fokus for ar 2011 &r pa att fullfélja, infora och dra nytta av det som &r
paborjat — snarare an att starta nya projekt.
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Samspelet mellan landsting/regioner och kommuner behdver &n mer
forstarkas i den kommande utvecklingen.

Alltmer av utvecklingen pa nationell niva paverkas av standards och
regelverk som utarbetas pa internationell niva. Det ar angelaget, saval
att svenska erfarenheter och intressen drivs internationellt, som att
nationella och landstings-/regionala projekt/férvaltningsobjekt tillampar
etablerade internationella regelverk.

| takt med att allt fler applikationer ar inférda och 6vergar i forvaltning
Okar behovet av att forbattra och forstérka forvaltningen, parallellt med
okade krav pa kostnadseffektivitet. De nationella l6sningarna blir
verksamhetskritiska och forvantas forvaltas med hdgsta moéjliga
stabilitet, tillganglighet och sakerhet. Med begreppet forvaltning avses
anvandarstdd/inférandestdd, andringshantering, viss utveckling samt
daglig IT-drift och underhall.

Med start under ar 2010 och successivt kommer de nationella
sékerhetslosningarna under samlingsnamnet BIF (Bastjanster for
informationsforsorjning) att fardigstallas. Generellt géller att samtliga
projekt/forvaltningsobjekt som beskrivs i verksamhetsplan 2011 ska
genomfdra nédvandig anpassning till BIF.

Ett prioriterat omrade har varit att driva en systematisk och samordnad
informations- och kommunikationsverksamhet om den utveckling som
landsting/regioner finansierar. Denna samordning som ger tkad
tydlighet och effektivitet kommer att ytterligare stéarkas.

Ekonomi

Den ekonomiska nivan forutsatts inte utokas annat an med normal
indexupprakning. Det innebér att den totala ramen (exkl 1177
telefonradgivningen som fr o m 2011 ocksa blir gemensamt finansierad)
ar 300 mkr i 2010 ars prislage. Till viss del forvantas den liksom
tidigare stddjas med dagmar-medel.

| samspelet mellan CeHis som bestéllare och Inera AB som utforare
hanteras sedan tidigare, av praktiska skal, gemensamma kostnader for
foretaget i sin helhet och inte per projekt/forvaltningsobjekt. Dessa
kostnader ar oférandrade mellan 2010 och 2011 och beskrivs inte
sérskilt i verksamhetsplanen.
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Invanartjanster

1177.se

Invanartjansterna riktar sig till invanare, omsorgstagare, brukare,
patienter och narstaende inom offentligt finansierad vard och omsorg,
tandvard och hélsovard.

Invanartjanster &r interaktiva tjanster i olika kanaler, bland annat webb
och telefon dar invanaren kan vara identifierad eller inte.
Invanartjansterna har forutsattningar att utgora forsta linjens vard och
omsorg och vara en integrerad del av vardkedjan.

Under 2010 har fokus legat pa leverans av grundférutsattningarna for
fortsatt tjansteutveckling, i form av utveckling av 1177.se (genom
projektet VVarden pa webben) och ramverket for tjansteutveckling.
Dessutom har ett brett inférande genomforts av Mina VardKontakter
(MVK). Under 2011 kommer utvecklingen att till stor del innebéra att
funktioner och tjanster som utvecklats av ndgot landsting/region blir
tillgangliga for gemensam anvandning genom den gemensamma
plattformen.

1177.se ar huvudverksamheten inom invanartjanster. 1177.se ar en
nationell webbplats med information och tjanster inom hélsa, omsorg,
sjukvard och tandvard. Syftet ar att starka patientens stallning i varden
genom att erbjuda lattillganglig, palitlig, kvalitetssakrad och begriplig
information infor och efter ett besok i varden. 1177.se har ca 1,8
miljoner besok per manad.

Nésta version av 1177.se infors under slutet av 2010 och kommer att
innehalla nationell och regional information som allménheten kan na via
en nationell och 21 regionala ingangar. 1177.se kommer att innehalla en
forsta version av "Vardsok” samt ”Jamfor vard”, det vill séga en
soktjanst och kontaktkort for vardenheter, dar invanarna kan hitta och
jamfora kontaktuppgifter, vantetider och kvalitet samt gora aktiva
vardval. 1177.se utvecklas dven med flera tematiska fokusomraden, dar
ett handlar om cancer och bygger pa det innehall som utvecklas inom
ramen for cancerprojektet under 2010. Ett annat exempel pa
fokusomrade &ar Barn och foréldrar, dar innehallet bygger pa Growing
People.

Revidering och nyproduktion av artiklar till 1177.se gors i samverkan
mellan den nationella redaktionen och landstingen/regionerna.
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Malsattning

Forvaltning:

Revidering och aktualisering av befintligt innehall

Utveckling av nya former for det redaktionella samarbetet med
landsting/regioner

Fortsatt inférandestdd till landsting, regioner och kommuner
kring vardsok och redaktionellt innehall

Forvaltning av canceravdelningen och tandvardsavdelningen,
inklusive prisjamforelsetjanst

Uppratthallande av Fraga 1177.se samt revidering av
Svarshanken

Etablering av forvaltningsorganisation for system och innehall
pa nationell, regional och lokal niva

Utveckling:

Vidareutveckling av vardsok och kontaktkort for
specialistvarden, tandvarden och kommunal omsorg. Utveckling
av fler och battre kopplingar mot externa tjanster, exempelvis
karttjanster, resetjanster och tillganglighetsdatabas.

Vidareutveckling av jamfarelsetjansten for specialistvarden,
tandvarden och kommunal omsorg. Utveckling av ytterligare
jamforelser inom primarvarden, till exempel serviceniva,
hembesok, e-tjanster och kompetenser.

Anpassning for anvandning via mobiltelefon

Utveckling av fokusavdelningarna ”Barn och foréaldrar”
(Growing People) och "Hélsa och livsstil”

Oversattning av material till flera sprak och teckensprak

Budget

Kostnadsuppskattning 49 000 tkr

MVK - Mina vardkontakter

Mina vardkontakter ger patienten majlighet att kontakta och
kommunicera med de vardmottagningar och enheter som &r anslutna till
tjansten. Patienterna kan stalla fragor till vardpersonal, fornya recept,
bestélla provtagning, nska tid for besok eller Iamna aterbud till bokat
besok med mera.
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Mina vardkontakter nas genom lankning fran 1177.se.
Malsattning
Forvaltning:
e Stabil forvaltningsorganisation i drift.
Utveckling:
e Modjlighet att vidarebefordra drenden till annan mottagning
e Anpassning for anvandning via mobiltelefon

e Bifoga dokument/bilder till och fran varden, exempelvis vid
hudkonsultation

e Utodkad funktionalitet for provtagningstjansten (klamydia)
e Stdd pa andra sprak

Budget

Kostnadsuppskattning totalt 12 000 tkr

UMO.se — Ungdomsmottagning pa natet

UMO.se &r en nationell webbplats om livsstil, hdlsa och sexualitet som
riktar sig sarskilt till ungdomar mellan 13 till 25 &r. Syftet &r att stirka
och stédja unga kvinnors och unga mans identitetsutveckling och
mojlighet att utveckla jamlika relationer samt forbattra unga kvinnors
och unga mans halsosituation. Umo.se har ca 100 000 besék per manad

Den unga malgruppen stéller hoga krav pa fornyelse och interaktivitet
for att atervanda till webbplatsen.

UMO.se bygger pa samarbete mellan landstingsverksamhet och
kommunal verksamhet.

Malséattning
Forvaltning:

e Vidareutveckling, revidering och nyproduktion av innehall.
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e Utvardering av nyttan av UMO hos malgruppen, behovsanalys
av malgruppen, utvardering av om och hur UMO fungerar som
ett komplement till fysiska mottagningar.

e Fortsatt engagemang i forskningsprojekt och natverk.
e Anpassning av grafisk form for att behalla attraktiviteten

e Uppratthallande av Fraga UMO, med utokad kapacitet och
Oppethallande

Utveckling:

e UMO.se ska, liksom andra nationella webbplatser, kunna
konsolideras till samma tekniska plattform som 1177.se och
nyttja samma bastjanster men anda kunna ha annat utseende och
annan ingang/startsida.

e Anpassning for anvandning via mobilen
Budget

Kostnadsuppskattning 8 000 tkr, exklusive den andel som bor kunna
finansieras av kommunsektorn

1177 Sjukvardsradgivningen via telefon

1177 &r det nationella telefonnumret for sjukvardsradgivning. 1177
Sjukvardsradgivningen samspelar med webbplatsen1177.se som ETT
koncept med samma information och budskap i TVA kanaler. 1177
Sjukvardsradgivningen anvands f n av 18 landsting och regioner. Fr o m
2011 kommer samtliga att vara anslutna till minst miniminivan.

Under 2010 genomfors en upphandling av telefonisystemet, samt
forberedelser for en kommande upphandling av drift, férvaltning samt
fortsatt utveckling av Radgivningsstodet (RGS) som kommer att
genomfdras 2011. Konsekvenserna av arbetet med upphandlingarna och
det efterféljande integrationsarbetet kan medféra en hogre kostnad
under 2011.

1177 Radgivningsstodet har varit i drift sedan 2006 och bygger till stora
delar pa specialutvecklade I6sningar. Under 2010 och 2011 kommer
insatser att kravas for att anpassa radgivningsstodet till de nya nationella
standarder som tagits fram.

Erfarenheterna fran pandemin visar tydliga behov att arbeta fram
metoder for nationell samverkan vid krissituationer samt ocksa
forutsattning for samverkan mellan landsting enligt landstingens behov.
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Radgivningsstodet Webb &r en forenklad version av 1177
Radgivningsstodet. Det medicinska innehallet ar identiskt i de bada
kanalerna, men i Radgivningsstodet Webb saknas journaldel och
katalog.

Malsattning
Forvaltning:
e Fortsatt inférandestdd till landsting gallande gemensam struktur
for hanvisning(vardsok)

e Stdd till ndrmare samverkan mellan landsting/regioner for att
kunna avlasta kderna vid hog belastning och pa sikt kunna
erbjuda radgivning pa olika sprak.

e Upphandling av ny IT-drift och systemférvaltning for 1177
Radgivningsstodet

e Drift och forvaltning av telefonisystem och 1177
Radgivningsstodet

Utveckling:

e Nyproduktion av innehall som stodjer samtal vid psykisk ohalsa
e Integration till HSA alternativt vardsokningstjansten i 1177.se
e Anslutning till tidbokningstjanster
e Forberedelse for integration till NPO
Budget

Kostnadsuppskattning 36 000 tkr

Nationell tidbokningstjanst

Syftet &r att patienter stegvis ges mojlighet att sjalv boka tider for
vardkontakter.

Under 2010 har Orebro lans landsting tillsammans med Stockholms lans
landsting tagit fram ramverk och grénssnitt for tidbokning via Mina
vardkontakter.

Landstingens/regionernas egna kostnader for inférande av tidbokning
och de kostnader som leverantérerna av de patientadministrativa
systemen har fér koppling mot det nationella ramverket
(tjanstekontraktet) ingar inte i detta projekt.
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Malsattning

Under 2011 ar malsattningen att denna tjanst ska vidareutvecklas och
breddas for nationell anvandning. Langsiktigt ska tjansten integreras
med samtliga patientadministrativa system och kunna anvéndas genom
andra webbapplikationer sdsom t.ex. UMO.se.

Budget
Kostnadsuppskattning 1 000 tkr

Patientportal - NPO for patient

Via Mina vardkontakter och/eller portalen 1177.se nar invanaren sin
personliga vardinformation. Invanaren far en dversikt av aktuella
lakemedel, bokade vard- och omsorgskontakter, vard- och
omsorgsdokument samt undersokningsresultat, exempelvis labsvar,
EKG och radiologi.

Genom patientportalen far invanaren maojlighet att informera behorig
personal inom varden om viktiga personliga stallningstaganden som
samtycke, anhoriglista, donationer, daganteckningar med mera. Det ar
patienten sjalv som bestdimmer vem som ska kunna ta del av vilken
information.

Malséttning

e Inledande utredning om etiska fragestallningar, former och
metoder for hur informationen ska goras tillganglig for patienten

e Utveckling av forsta version av patientportal (pilot) som
innehaller ett antal informationsméangder fran NPO.

Budget

Kostnadsuppskattning 4 000 tkr
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Vardtjanster

Vardtjanster syftar till ar att ge medarbetare inom vard och omsorg
(landsting, kommuner och privata utforare) tillgang till val fungerande
IT-stdd som garanterar patientsakerheten och underlattar det dagliga
arbetet.

NPO - (Nationell) patientoversikt

Med patient6versikt blir ett urval av information tillganglig fran
patientens tidigare vardtillfallen. Det innebér att en behandlande
vardgivare far sakrare faktaunderlag. Tillgang till informationen
forutsatter patientens samtycke och att reglerna i patientdatalagen foljs.

NPO okar vardkvalitet och verksamhetsnytta, inte minst i évergangarna
mellan den vard som ar kommunernas ansvar och den vard dar
landsting/regioner ar huvudman.

Forsta inférandet av NPO gjordes 2009. Under 2010 &r fokus att
fardigstalla NPO och inleda breddinforandet.

Malsattning

e En stabil och vl fungerande forvaltning av NPO och NPO:s
informationsmangder ska etableras.

e Under 2011 kommer NPO att fortsitta inforas i 10-12 landsting
enligt fastlagd tidplan. Detta kréver visst inforandestod &ven om
den storre delen av inférandet hanteras inom respektive
landsting/region.

e Nair NPO tas i bruk hos kommer det att leda till krav pa
ytterligare funktioner och okat informationsinnehall. I huvudsak
ska sadan utveckling inte pragla 2011 ars verksamhet utan
genomforas senare.

Budget
Kostnadsuppskattning 42 000 tkr

Pascal — Patientens Sammanhéllna Lakemedelsinformation

Syftet &r att skapa en gemensam ordinationslista som ger ordinatoren en
helhetsbild av patientens samtliga ordinerade och expedierade/
administrerade lakemedel. Varje ordinator ska vid varje patientmote,
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forutsatt patientens medgivande, kunna na patientens samlade
lakemedelshistorik, oavsett var och av vem lakemedlen har ordinerats.

Under ar 2010 har ett granssnitt mot Apotekens Service AB register
(dosregister, receptregister, lakemedelsforteckning) tagits fram. Ett
(dos)ordinationsverktyg kommer att vara i pilotdrift i slutet av 2010.
(Dos)ordinationsverktyget ger mojlighet for ordinatorer att se och skapa
ordinationer for dosdispenserade lakemedel, men tjansterna som
anvands i verktyget mojliggor pa sikt ett samlat grepp om dvriga
oppenvardsordinationer och uthamtade lakemedel (det senare kraver
Vviss justering av nuvarande lagstiftning).

Malsattning
e Etablering av forvaltningsorganisation for driftsatta delar.

e Samspel med den nationella ldkemedelsstrategin i inriktning och
genomfdrande.

e Koordinering och kunskapsstdd for anvandning tillsammans
med samtliga journalsystem och hos samtliga huvudman (NPO,
systemleverantorer, landsting/regioner).

e Utvdrdering och vidareutveckling av (dos)ordinationsverktyget
gentemot 6ppenvard och pa sikt slutenvard.

e Uppfdljning av arbetet kring nddvandiga lagstiftningsandringar.
Budget

Kostnadsuppskattning 20 000, samt darutéver en andel som bor kunna
stddjas via den nationella lakemedelstrategin

Svensk informationsdatabas for lakemedel - SIL

Samtliga forskrivare ska ges tillgang till kvalitetssékrad
lakemedelsinformation genom att SilL.-databasen &r tillganglig for
forskrivarens ordinarie journalsystem .

Kvalitetssakrad och producentoberoende lakemedelsinformation till
forskrivare bidrar till evidenshaserad och kostnadseffektiv vard. SIL
mojliggor att lakemedelsinformation i hela landet haller samma kvalitet.

SIL bestar av féljande kallor:

e Nationellt produktregister for lakemedel
e Apotekets Varuregister
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Férmansbegransningar fran TLV
Rekommenderade lakemedel

FASS-texter

Interaktioner, Graviditet, Amning, Doseringskalla.

Arbetet med att tillféra nya kéllor och kunskapsstod pagar fortlopande.

Malsattning

SIL ska inforas och anvédndas till 100 % i samtliga landsting
under 2011.

Samspel med den nationella lakemedelsstrategin i inriktning och
genomfdrande.

Etablering av stabil férvaltning

Utreda, bedéma, prioritera och infora nya kallor och i samband
med det avgora, med vilken teknik lakemedelsinformationen ska
tillgangliggoras, via journalsystem, via internet/webbservices,
via andra projekt och tjanster sdsom Pascal och NPO, etc.

Budget

Kostnadsuppskattning 22 000 tkr, varav 10 000 tkr avser abonnemang
av kunskapskallor fran Stockholms lans landsting.

LTj — Lakemedelsforteckningstjansten

Lakemedelsforteckningstjansten (LTj) ar en formedlingsfunktion som
innebér att information om patienters uthd&mtade forskrivna lakemedel
hamtas fran Lakemedelsforteckningen hos Apotekens Service AB och
gors tillganglig for NPO eller journalsystem.

Under 2010 etableras forvaltningen av LTj.
Malsattning

Upprdatthallande och forbéttring av forvaltning.
Budget

Kostnadsuppskattning 2 000 tkr.
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eFa — Elektronisk Fodelseanmalan

Eira

eFa (Elektronisk fodelseanmélan) ar en nationell tjanst som mojliggor
elektronisk fédelseanmélan mellan forlossningskliniker och
Skatteverket. Skatteverket aterkopplar med ett personnummer.

Under 2010 beraknas ca 40 % av alla Sveriges férlossningsavdelningar
ha infort eFa och under ar 2011 ska samtliga forlossningskliniker i
Sverige vara anslutna.

Malsattning
e Etablering av forvaltning.

e Vidareutveckling av tjansten med annan information mellan
vardverksamhet och Skatteverket, t ex dodsbevis.

Budget

Kostnadsuppskattning 1 000 tkr

EIRA ér ett landstingssamarbete som férser hélso- och sjukvardens
medarbetare med vetenskaplig information. Det innebér i huvudsak att
traffa avtal med forlagen avseende prenumeration av elektroniska
kunskapskallor.

Malsattning

Kontinuerlig forvaltning inkl kontaktlank mellan foérlagen och
landstingen, forhandlingar med forlag, utvarderingar, etc.

Budget

Kostnadsuppskattning 1 000 tkr

IFK2 - Informationshantering for kvalitetsregister

IFK2 ska definiera och utveckla en generell metod att konsolidera och
standardisera IT-plattformarna for kvalitetsregistren. Det kommer att
mojliggora digital 6verforing av information mellan journalsystem och
registren.

Malsattning

Genomfora nodvandiga forandringar baserat pa, dels utvarderingen av
pagaende IFK2-projekt, dels pa utredningen om kvalitetsregister.
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Budget

Finansieras genom specifika landstings- och dagmar-medel for
kvalitetsregister.

SBR - Svenskt Biobanksregister

SBR:s 6vergripande mal &r att underlatta den administration som
biobankslagen ger upphov till avseende uppdatering av
samtyckesbeslut. SBR ska dven underlatta sokning efter prov for
forskningsandamal.

Malsattning

Forvaltning samt fortsatt inférande av systemet dver hela Sverige
Budget

Kostnadsuppskattning 3 000 tkr

Vardhandboken

Vardhandboken &r en nationell webbplats for personal inom vard och
omsorg. Den innehaller generella metodanvisningar och riktlinjer,
praktiska hjalpmedel, regelverk, referenser, lankar och relevanta
standarder.

Malsattning

Forvaltning inklusive kontinuerlig revidering av befintligt innehall.
Budget

Kostnadsuppskattning 3 000 tkr

IFV - Informationsvag Forsakringskassan Varden

Projektet IFV handlar om elektronisk 6verforing av sjukintyg fran
landstingen till forsakringskassan.

Malsattning

e Projektet ska bista med kompetens pa ett sadant satt att
landstingen lyckas uppna minst 90 % overford elektronisk
information i oktober 2011 samt att en meddelandefunktion for
fraga/svar infors.

e Projektet ska dven se 6ver hur hela/delar av
sjukskrivningsprocessen skulle kunna underléttas.
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Budget

Finansieras separat. (Kostnadsuppskattning ca 4 000 tkr)

NITHA — Nationellt IT-stod for handelseanalyser

NITHA ér ett IT-stod for handelseanalyser. En handelseanalys ar en
systematisk och standardiserad nationell metod for att systematiskt
analysera vad som hande, varfor det hande och hur varden ska arbeta for
att handelsen inte ska upprepas. Nar analysresultat aggregeras okar
sannolikheten att likartade bakomliggande orsaker kan identifieras och
atgardas.

Malsattning

Slutfora utvecklingen, ta IT-stddet i drift och etablera
forvaltningsorganisationen.

Budget

Kostnadsuppskattning 4 000 tkr
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Infrastruktur

Omradet Infrastruktur bestar av ett tiotal tjanster som kannetecknas av
att tyngdpunkten hos tjansterna bestar av 1T-system, sakerhetsfunktioner
samt Overgripande funktioner/processer for hela den nationella IT-
strategin.

Generellt for infrastrukturomradet géaller att det nu sker en kraftig
okning av antalet anvandare, sarskilt fran kommuner och privata
aktorer.

Varje projekt/forvaltningsobjektet som kraver 6kade funktioner inom
infrastrukturen ska inkludera kostnaderna for det inom
projektet/forvaltningsobjektet.

HSA — Nationell katalogtjanst

HSA ar en nationell katalogtjénst for personer, enheter och funktioner.
HSA &r en forutsattning for att SITHS, BIF, 1177.se med flera andra
nationella IT-system ska fungera. Samtliga landsting ar anslutna till
HSA och dessutom ett stort antal kommuner och privata vardgivare.

Malsattning

Fortsatt arbete med kvalitetsgranskning och vidareutveckling av
innehall samt vidareutveckling av verktyg for att administrera innehall i
HSA.

Forbattrad kapacitet och driftstabilitet.
Budget
Total kostnadsuppskattning 10 000 tkr.

SITHS — Nationell Identifieringstjanst

SITHS &r en nationell sékerhetsldsning for elektronisk identifiering.
Med hjalp av ett SITHS-kort kan en vardgivare styrka sin identitet,
oberoende av organisatoriska och geografiska granser. Nar
patientuppgifter kommuniceras kravs saker identifiering av bade
séndare och mottagare. SITHS &r infort i samtliga landsting

SITHS bygger pa kvalitetssakrade uppgifter i HSA-katalogen.
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Malsattning
e Forvaltning som innebar hogsta tillganglighet och tillforlitlighet.
e Stdd for inférande och Okat nyttjande.
e Teknikutveckling for att na utokad funktionalitet.

Budget

Kostnadsuppskattning 10 000 tkr,

BIF - Bastjanster for Informationsforsorjning, samlingsbeteckning for nio
sakerhetstjanster

Bastjanster for informationsforsorjning, BIF, &r en nationell
sakerhetsinfrastruktur for vard och omsorg med syfte att sékra
patienternas integritet och se till att endast ratt person far tillgang till ratt
information. BIF mojliggor storre samverkan mellan vardgivare och
garanterar att Overforing av information inom och mellan organisationer
sker pa ett enhetligt och sékert satt och i enlighet med nya
patientdatalagen. BIF &r ett samlingsnamn for foljande nio tjanster:

e Notifieringstjanst

e Utldmnandetjanst

e Autentiseringstjanst

e Loggtjanst

e Logganalystjanst

e Patientkontext

e Atkomstkontroll

e Vardrelationstjanst

e Samtyckestjanst
Bastjanster for informationsforsérjning évergar till forvaltning under
2010. Alla tjanster &r annu inte fardigutvecklade.
Malsattning
Driva en stabil forvaltning av BIF.

Under ar 2011 beréknas flertalet landsting vara anslutna till BIF genom
att de infort NPO. Under aret kommer BIF darutéver att breddas mot
andra tjanster inom landsting, kommuner, privata vardgivare och
eventuellt mot apotekstjanster.
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Budget
Total kostnad 26 000 tkr

Sjunet

Sjunet &r ett upphandlat virtuellt ndtverk med sakerhetsfunktioner. Det
utgor en kvalitetssakrad bas for kommunikation i varden.

Malsattning

Forvaltning som innebér att behalla hog tillganglighet och tillit. Design
av ny arkitektur och underlag infér ny upphandling av ramavtal
(nuvarande ramavtal I6per ut 2011-12-31).

Budget
Kostnadsuppskattning 7 000 tkr

Video-/distansmotestjansten

Video-/distansmoétestjansten ar en allt viktigare del i varden. Tjansten
m0ojliggor besparingar i tid och miljo samt effektiviseringar i arbetssétt
och metoder. Tjansten bestar av en teknisk infrastruktur kombinerad
med policy och regelverk for anvandning.

Malsattning

e Oversyn av mojligheterna att samspela med landsting/regioner
och beddma vilka delar av tjansten som bér vara nationell.

e Normal forvaltning
Budget
Kostnadsuppskattning 3 000 tkr

Ramverk for tjansteutveckling

Under ar 2010 genomfors en forstudie som syftar till att ta fram en
langsiktig strategi for e-tjanstutveckling.

Syftet &r att ha ett nationellt forankrat ramverk for hur den fortsatta
utvecklingen av nationella e-tjanster ska prioriteras, beslutas och
genomforas, sa att de foljer standarder for teknik, anvandbarhet,
tillganglighet och grafisk form.
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Ramverket skapar forutsattningar for utveckling av e-tjanster med hog
kvalitet, tillganglighet och sdkerhet.

Malsattning
Forvaltning:

e Forvaltning av rutiner och regelverk.

e Forvaltning av framtagna tjanstekontrakt, som listningstjanst och
tidbokningstjanst.

Utveckling: (kommer att justeras beroende pa resultatet av den
pagaende forstudien)

e Plattformstjanst for kontohantering och saker inloggning.

e Fortsatt utveckling och inférande av tjanstekontrakt, med
koppling till den nationella tjansteplattformen.

e Utveckling av basala, fristdende tjanster som behover finnas for
att andra e-tjanster ska kunna fungera och presentera innehall,
det vill sdga ett slags informationslager for exempelvis
invanarens engagemang i varden.

Budget
Kostnadsuppskattning 3 000 tkr

Tjansteplattform

Tjansteplattformen ar en nodvandig komponent for att minska risken att
cementera fast varden i integrationer. Detta gors genom att
tjansteplattformen blir navet mellan de olika tjansterna. Med
tjansteplattformen i mitten kan de som behdver andra i sina IT-stod gora
det utan att alla andra paverkas.

Tjansteplattformen ar i drift och publicerar nationella tjanstekontrakt i
form av virtuella tjanster. Den narmast forestaende
produktionssattningen av virtuella tjanster &r Listningstjansten. Dérefter
berdknas Tidbok publiceras foljt av tjanstekontrakt for IFV, IFK2, HSA
med flera. Kostnader for utveckling och foérvaltning av tjdnstekontrakt
hanteras inom respektive tjanst och programomrade.

Malsattning

o Forvalta tjnsteplattformens komponenter och att erbjuda de
grund-, stéd- och tillaggstjanster som behovs for att stodja
tjansteutvecklingsprojekt, tjansteforvaltningar och férvaltningar
hos anslutna konsumenter och producenter av tjanster.
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e Stddja publicering och igangsattande av nya tjanstekontrakt,
uppskattas till sju nya tillampningsomraden under ar 2011

Budget
Kostnadsuppskattning 4 000 tkr

NAK - Nationell kundtjanst, NAK

Nationella Kundtjansten ar support for samtliga nationella tjanster. Till
NAK vander sig nyttjare for att felanmaéla, bestélla, fraga mm.
Upphandling av kundtjansten och nédvandigt IT-stéd samt inférande
pabdrjas under ar 2010.

Malsattning

e Etablering av NAK genom att ansluta fler tjanster och att
anpassa/integrera NAK till landsting, kommuner, privata
vardgivare och 6vriga intressenter.

Budget
Kostnadsuppskattning 4 000 tkr

Nationell testmiljo

For att halla en god niva kring kvalitet och sakerhet for nationella IT-
system krévs en nationell testverksamhet.

| Nationell testmiljo ingar ett ramverk med testmodeller och processer
som samtliga projekt och tjanster skall anvanda sig av vid ny- och
vidareutveckling. En nationell test leder till farre fel och
produktionsstorningar da alla nya versioner genomgar samma process.

Malsattning

o Att fardigstélla en nationell testmiljo baserat pa den testmiljo
som etablerats for NPO och som medger att merparten av
tjansterna inom den nationella IT-strategin kan genomféra tester
i samma virtuella testmiljo, men dven mojliggora for landsting
och andra aktorer (ex. Apotekens Service AB) som onskar testa
lokala tjanster som &r integrerade med de nationella tjinsterna t
ex NPO gentemot aktuellt journalsystem.

Budget

Totalbudget 6 000 tkr.
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Arbetsplats med single-sign-on

Med single-sign-on avses att medarbetare i varden kan na samtliga
applikationer som man ar behérig till med en inloggning. Det &r en
avgorande forenkling i vardagen. Funktionen forutsatter sedvanliga
sakerhetsrutiner sasom HSA, SITHS osv.

Malsattning

e Att i samspel mellan landsting/regioner och nationella
applikationer starta pilotverksamhet under 2011.

Budget

Totalbudget 1 000 tkr.
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Verkstillande kansli inklusive samordning av arkitektur och
regelverk samt gemensam information

Det verkstéllande kansliet for Center for eHalsa styr de beslutade
aktiviteterna och driver de olika samarbetsorganen inom centret. Det
verkstallande kansliet ansvarar for att aktiviteterna i verksamhetsplan
2011 genomfors.

En viktig uppgift for det verkstallande kansliet ar styrningen av den
gemensamma arkitekturen. Detta gérs genom att arkitekturledningen
inom verkstéallande kansliet utreder, utvecklar, tillgangliggér och
forvaltar de regelverk som géller for de nationella projekten. Styrningen
av arkitektur och regelverk drivs inom omradena verksamhetsstruktur,
informationsstruktur och teknikstruktur. Arkitekturledningen stodjer
samtliga pagaende projekt och féljer att de lever upp till regelverket.

Kansliet har &ven ansvaret for en enhetlig. samordnad, tydlig och
effektiv kommunikation, bl a genom en egen webbplats, om hela den
verksamhet som finansieras av landsting/regioner inom ramen for
Center for eHalsa. Detta minskar resursbehovet for enskilda projekts
informationsinsatser.

Budget

Total kostnad 27 000 tkr, varav kansliet 10 000 tkr, arkitektur och
regelverk 15 000 tkr samt gemensam information 2 000 tkr.



