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Verksamhetsberattelse 2010

Center for eHdlsa i samverkan koordinerar landstingens och regionernas samarbete for att forverkliga strategin for Nationell eHalsa — tillginglig och
sédker information inom vérd och omsorg. Centret ska skapa den langsiktighet som krévs for att utveckla och infora gemensamma eHélsostod,
infrastruktur och standarder som forbattrar informationstillgénglighet, kvalitet och patientsékerhet. Center for eHdlsa i samverkan styrs av
representanter fran landsting och regioner, Sveriges Kommuner och Landsting (SKL), kommunerna och de privata virdgivarna.
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LASANVISNING

Verksamhetsberattelsen ar upplagd efter programomradena invanartjanster, vardtjanster och
infrastruktur. Under respektive program specificeras ingaende projekt och férvaltningsobjekt.
Programmet vardtjanster formerades under andra halvan av 2010. For fordjupning hanvisas till
verksamhetsplanen 2010.

Inledning

Center for eHalsa i samverkan (CeHis) koordinerar landstingens och regionernas samarbete for att
utveckla och inféra gemensamma eHalsostod, infrastruktur och regelverk som férbattrar
informationstillgdnglighet, kvalitet och patientséikerhet.” Genom att samverka kan huvudmdnnen uppna
kostnadseffektivitet i utveckling och forvaltning, 6kad samsyn i utveckling av standarder samt uppna
snabbare resultat.

CeHis uppdrag &r att fungera som bestéllare och samordnare pa landstingens véagnar.
Genomfdrandet av projekt och forvaltningsuppdrag kontrakteras med kompetenta utférare. Den
dominerade utforaren ar Inera AB, som hel&gs av samtliga landsting och regioner.

Ar 2010 utgjorde det fjarde aret i landstingens gemensamma satsning pa nationell eHalsa.
Dessutom utgjorde 2010 det forsta aret i landstingens nya tredriga handlingsplan.

Under aren 2007-2009 initierades flera stora utvecklingsprojekt bl a varden pa webben, Nationell
patientversikt (NPO) och Sakerhetstjanster (BIF). Under 2010 har flera av dessa projekt slutforts
och dvergar infor 2011 i forvaltning. Utvecklingspotentialen och behovet av att utveckla tjanster
ar dock fortsatt stort. Nagra nya projekt som startades under aret inom CeHis ram &r
infektionsverktyget, ramverk for samordnad tjansteutveckling och jamforelsetjanst tandvard. For
att infrastrukturen ska kunna bara de kommande tjansterna har fokus for infrastruktur detta ar
legat pa kvalitetssakring, forbattrad tillganglighet och kontinuitet.

CeHis har under 2010 och kommer framdver att lagga storre fokus pa etablering och inférande av
utvecklade tjanster, detta framst i form av inférandeplaner och inférandestéd for framtagna
I6sningar. Aven nyckeltal for inforandestatus har tagits fram for att synliggéra och paskynda
inforandetakten.

Under slutet av 2010 anslots de sista landstingen till 1177 Sjukvardsradgivningen och objektet
inrymdes i borjan av 2010 inom ramen for CeHis ansvarsomrade. Webbplatsen Growing people
forvarvades under 2010. Webbplatsen har gott renommé hos verksamhetsforetradare inom
barnsjukvard och kompletterar 1177.se innehall pa temat barn och foraldrar.

Under 2010 utgjordes ca 45 % av CeHis rambudget av utveckling och inférandeprojekt och
resterande 55 % av forvaltning och det verkstallande kansliet inklusive styrningen av
arkitekturfragor. I och med att flera stora utvecklingsprojekt 6vergar i forvaltningslage infor 2011
kommer andelen forvaltningskostnader i forhallande till utvecklingskostnader att 6ka &n mer
kommande ar. For ekonomiskt resultat 2010, se bokslut.
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Programmet invanartjanster

e Ett stort arbete har lagt ner pa att vidareutveckla, komplettera och modernisera 1177.se.
Nya 1177.se har fatt ett bredare och djupare faktainnehéll. Flera nya tjanster och
funktioner finns tillgangliga. En ny form och struktur ékar innevanarnas tillganglighet till
varden

e Samtliga landsting ar nu anslutna till 1177 Sjukvardsradgivningen (telefonradgivningen)

VARDEN PA WEBBEN OCH 1177.SE MED MINA VARDKONTAKTER

Den 8 december 2010 6ppnade nya 1177.se efter ett intensivt utvecklingsarbete inom projektet
Varden pa webben, etapp 4. Nya 1177.se bygger pa modern teknik, och har fatt ny form och
struktur. Nytt &r ocksa att anvandare av webbplatsen kan ange vilket landsting man bor i, och fa
den nationella informationen kompletterad med lokalinformation som ar producerad av
landstinget. Syftet ar att innehallet ska bli mer detaljerat och relevant for den enskilda individen.

| funktionen Hitta och jamfor vard kan webbplatsens anvéandare soka fram vardenheter éver hela
landet och hdmta kontaktuppgifter eller l&sa om service och utbud. Tjénsten kan dven anvéandas
for att jamfora kvalitet och tillganglighet i primarvarden.

RAMVERK FOR SAMORDNAD TJANSTEUTVECKLING

Projektet har arbetat fram en sammanhallen strategi for hur e-tjanster ska realiseras och
samordnas for att uppna en effektiv utveckling och forvaltning. Projektet har fortsatt med arbetet
med ta fram bl.a.”Min sida” pa 1177.se och en kravspecifikation for en séker patientinloggning.
Leverans av detta sker under 2011.

CANCERPROJEKTET

Inom ramen for den nationella cancerstrategin har en heltdckande temaavdelning om cancer
utvecklats i 1177.se. Avdelningen 6ppnade 1 februari 2011 och innehaller kvalitetssakrat
faktamaterial om cancersjukdomar, undersokningar, behandlingar samt praktiska rad for
cancersjuka och deras narstaende. Har finns ocksa ett stort material for stod och identifikation
bestaende av intervjuer, reportage, bilder och manga filmer. Projektet har finansierats av
socialdepartementet.

BARN OCH FORALDRAR (Growing people)

Under 2010 har ett omfattande arbete utforts for att bearbeta och dverfora innehallet i
webbplatsen Growing people till 1177.se, Tema barn och foraldrar. Foérvarvet av Growing people
kompletterar den information for foraldrar som sedan tidigare finns pa 1177.se.

JAMFORELSETJANST TANDVARD (Fd prisjamforelse tandvérd)
Projektet ska leverera en prisjamforelsetjanst for tandvard i 1177.se. Tjansten kommer att

utformas som en vidareutveckling av den befintliga jamforelsetjansten for primarvard pa 1177.se.

Projektet paborjades under aret men inforande sker huvudsakligen under 2011. Projektet och
framtida drift finansieras av socialdepartementet.

TJANSTEKONTRAKT FOR TIDBOK OCH LISTNING

Utvecklingen av tjanstekontrakt for tidbokning bestod i att testa, verifiera och slutfora
utvecklingen av en tidbokstjanst. Vid halvarsskiftet dvergick tjansten i forvaltning. Tjansten
omfattar ny-, om- och avbokning av besok. Halften av landstingen har anslutit under aret.
Tjanstekontrakt for listningstjansten dvergick i forvaltning vid halvarsskiftet. Tjansten omfattar
innevanarnas listning till utvald vardgivare. Alltfler landsting ansluter till listningstjansten.
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1177 SIUKVARDSRADGIVNINGEN

I slutet av 2010 tecknade Norrbotten och Vasternorrland anslutningsavtal for 1177
Sjukvardsradgivningen. Darmed har alla landsting och regioner anslutit sig och tjansten kommer
att finnas i hela landet. Under 2010 har 4,4 miljoner telefonsamtal hanterats i 1177-systemet.
Matningar visar att ndra 90% av dem som anvénder tjansten &r nojda.

UNGDOMSMOTTAGNINGEN (UMO)

UMO fortsétter att 6ka i popularitet och anvandning hos ungdomar. Under hdsten genomférdes en
kampanj riktad till unga pojkar, som fick stort genomslag i media och ocksa bidrog till att oka
kdnnedomen om UMO hos pojkar. Men eftersom kédnnedomen fortfarande ar lagre hos pojkar an
hos flickor kommer UMO under 2011 att fortsétta utveckla innehall och marknadsforingsinsatser
som &r sérskilt riktade till pojkar.

Programmet vardtjanster

Programmet bildades strax efter sommaren genom att lakemedel- och NPO-omradet slogs ihop till
programmet vardtjanster. Fokus for programmet har bestatt i att forma, skapa struktur och
applicera gallande riktlinjer. Programmet Vardtjanster ar komplext och bestar av stora projekt
sasom NPO och Pascal och ett relativt stort antal mindre projekt.

e Ettintensivt arbete har lagts ner pa att driftsatta NPO med nddvindiga sakerhetstjanster.

e Vdgval for projektet Pascal vilket infor 2011 resulterat i ett omtag av projektet

e Start av projektet infektionsverktyg

NPO MED SAKERHETSTJANSTER

Arbetet med NPO och sakerhetstjansterna har under 2010 bedrivits med stor fokus pé stabil drift
av NPO och kopplade séikerhetstjanster. En 6versyn fick goras i samband med Datainspektionens
granskning av inforandet i Orebro, dar man bland annat kravde forbéttrat information till
patienterna/brukarna och avgransningar av atkomliga patienter. Orebro har darefter startat pa nytt
och under hésten har dven Landstinget Sormland kommit igdng med NPO. Planering for
inforande pagar med malet att samtliga landsting ska vara anslutna innan utgangen av 2012.

PASCAL

Syftet med Pascal-projektet under 2010 var att pabdrja realiseringen av de olika delprojekten for
att stegvis uppna en nationell ordinationsdatabas for varden. Projektet har under 2010 haft ett nara
samarbete med Apotekens Service AB och projektet nationellt dosregister. Det nationella
dosregistret kommer bli en modell och vagvisare for en nationell ordinationsdatabas. Ett
inledande steg till en webbklient for dppenvardsordinationer (inkl dosordinationer) har arbetats
fram.

Under 2010 har de juridiska forutsattningarna for en lagstiftningsforandring for direktatkomst for
varden till Receptregistret utretts. Malséttningen var att uppna nédvandiga lagstiftningsandringar
per 1 januari 2011. Mot bakgrund av utredningen och beddmningen att det tar lang till att
genomfora samtliga lagstiftningsforandringar kommer utvecklingen att baseras i huvudsak pa nu
befintlig lagstiftning.
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SVENSK INFORMATIONSDATABAS FOR LAKEMEDEL (SIL)

SIL innebdr att forskrivare via sitt journalsystem far tillgang till samlad information om
lakemedel. Under 2010 var malsattningen att infra ett nytt varuregister (VARA) som ersattning
for ACA/JACA. Detta skulle ha skett i och med version 2.9, versionen har dock skjutits upp pga
att informationskvaliteten i VARA ej varit helt tillracklig for vardens behov. Versionen beraknas
nu bli klar varen 2011. Ny Interaktionskalla/tjanst, SFINX, som ersétter tidigare aldre
interaktionskalla &r levererad. Forstudie om ny kélla ordinationsmallar for nationella riktlinjer vid
dosering paborjades under 2010.

Ett implementeringsprojekt tillsattes under hosten med syfte att sttta och paverka
implementeringshastigheten av SIL i journalsystemen och landstingen. SIL-férvaltningen har
under 2010 &ven arbetat for att tydliggora och infora effektiva interna processer for att erbjuda
hdgkvalitativa veckovisa produktioner av SIL.

LAKEMEDELSFORTECKNINGSTJANSTEN (LTj)

Under 2010 etablerades forvaltningen av LTj. NPO har under &ret kopplats till LTj och sékerheten
har forbattrats genom fardigstéllande av en koppling till HSA vilket mojliggor utékad anvandning
av LTj via NPO. Tjansten inférs parallellt i Stockholms l4ns landsting och Vastra
Gotalandsregionen via befintliga journalsystem.

INFORMATIONSSTRUKTUR FOR KVALITETSREGISTER (IFK2)

Projektet har slutforts under 2010 enligt plan och slutrapporten ar publicerad. Ett pilottest med tva
olika journalsystem (Melior och Cosmic) kopplat till ett kvalitetsregister (Rikssvikt) har utforts.
Resultatet visar att utarbetad modell &r framkomlig. Under 2010 har ett utredningsarbete angaende
kvalitetsregistrens framtid genomforts. | det forslag som utarbetats har slutsatserna fran IFK2-
projektet tagits med som en del i den framtida utvecklingen.

INFORMATIONSUTBYTE FORSAKRINGSKASSAN VARDEN

Projektet avseende elektroniska sjukintyg har under 2010 foljt fasstalld projektplan. Pilottester har
genomforts i Uppsala med gott resultat. Ett delmal for 2010 har varit att alla landsting ska ha
utarbetat plan for att infora elektroniska sjukintyg sa att de uppsatta malen ska nas under 2011.
Alla landsting har utarbetade och godkénda planer, vilket innebér att det forsta malet ar uppnatt
och att den ersattning som ar kopplad till detta kommer att betalas ut till landstingen. Projektet
finansieras av statliga medel.

INFEKTIONSVERKTYGET

Under varen 2010 genomfordes en forstudie av hur en implementering av ett verktyg for
strukturerad registrering av vardrelaterade infektioner skulle kunna genomforas. Baserat pa
forstudien beslutades att ga vidare med en nationell 16sning for registrering, bearbetning och
aterkoppling av information om vardrelaterade infektioner och antibiotikaordinationer.
Specifikationer for informationsinnehall inklusive ingaende termer har detaljerats och arkitekturen
ar klarlagd liksom de juridiska forutsattningarna. Driftsmiljon for den nationella delen ar pa plats.
Piloter &r utsedda och anpassning av berdrda journalsystem har paborjats.

SVENSKA BIOBANKSREGISTRET (SBR)

Syftet med projektet ar att med IT-stod uppfylla lagens krav pa hantering av biobanker inklusive
patientsamtycke. Samtidigt skapas nya unika mojligheter att séka ut material for
forskningsandamal. Malet for 2010 var anslutning av landstingens LIS-system
(Laborationsinformationssystem) for 6verforing av data, dock har administrativa och juridiska
hinder fordrojt anslutningsprocessen. LIS &r anslutet till produktionsmiljon. SBR-forvaltningen
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samarbetar med ett inférandeprojekt, agt av SKL, med uppdrag att bista landstingen i arbetet med
att starta informationsdverforing till SBR.

EIRA

Under aret har omforhandlingar med forlag utforts med gott resultat, nagra avtal har blivit
billigare eller utvidgades med fler titlar. Under slutet av aret startades forstudien Halsobiblioteket,
vilket har till syfte att skapa en gemensam ingang for vardpersonal pa nationell niva.

VARDHANDBOKEN

Under aret 2010 bytte Handbok for halso- och sjukvard namn till Vardhandboken. Ett arbete har
lagts pa att na nya anvandargrupper samt 6ka kannedom och anvandning av webbplatsen. En ny
teknisk plattform har levererats samt en ny webbsida. Nya avsnitt samt revidering av befintligt
material har utforts som planerat. Antalet kunskapstester har okat fran 5 stycken till 13. Den
planerade marknadsundersokningen genomfordes ej och skjuts till 2011. Vardhandboken
samverkar med Eira i forstudien Halsobiblioteket.

GEMENSAMT LEDNINGSSYSTEN (GLIS)
Regelverk i form av informationssékerhetspolicy och instruktioner enligt L1S-standard &r inforda
hos utforaren. Sakerhetsorganisation ar inford. Ledningssystemet ar infort.

ELEKTRONISK FODELSEANMALAN (EFA)

Inférandet av Elektronisk Fodelse Anmaélan har gatt enligt plan och &r i drift med ca 45 % av
landets fodslar. En del driftstorningar har uppstatt for tjansten p g a skatteverkets datadrift. Det
finns ingen support hos Skatteverket under kvallar och helger, vilket &r problematiskt. Forstudien
om datorisering av dodsbevis har inte utforts 2010 utan skjuts till 2011.

Programmet Infrastruktur

Programmet har under aret haft fokus pa att kvalitetsséakra, forenkla och forbéattra den nationella
infrastrukturen. Ett 6kat anvandande fran landsting och framfor allt kommuner av de olika
nationella tjansterna har medfort ett 6kat fokus hos programmet avseende:
o kvalitetssakring, forbattrad tillganglighet, uppratthallen kontinuitet och att utveckla
funktionalitet
o forenklad och effektiviserad anslutning till flera av de infrastrukturella tjnsterna
inklusive lansering av prismodell for HSA, SITHS och Sjunet

KOMMUNIKATIONSNAT SJUNET

Samtliga landsting &r anslutna till Sjunet som ar ett kommunikationsnat med hog tillganglighet for
saker kommunikation av vardinformation och andra tjanster och som anvéands mellan
ackrediterade aktorer inom vard och omsorg. Under aret har fler kommuner anslutit sig och
uppgar nu till drygt 80 st. Okningen forvintas fortsétta under 2011. Dessutom &r ett stort antal
leverantorer anslutna. Under aret har fokus riktats mot att sikra och bibehalla tillgangligheten
samt att effektivisera anslutningsprocessen. Malet att granska samtliga anslutna parter uppnaddes
inte helt. Orsakerna till det &r dels en anstormning av nya anslutningar under aret som kravde
granskningsresurser, dels att leveransen av granskningsverktyget Easy blev forsenad.

KATALOGTJANST HSA
Under aret har samtliga landsting anslutit sig till HSA som &r en katalogstandard for gemensam
information pa nationell niva om personer, enheter och funktioner i svensk vard och omsorg
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(elektroniska verksamhetskataloger). HSA kan anvandas av saval landsting som kommuner och
privata vardgivare. Antalet anslutna kommuner dkade under aret till 150 st. Under aret har fokus
varit att stotta pagaende projekt, sakerstalla kontinuitet i forvaltningen, infora katalogen i
resterande landsting samt tillsammans med anvéandarna kvalitetshoja innehallet i katalogen.

IDENTIFIERINGSTJANST SITHS

SITHS ér ett sdkerhetskoncept som innebar elektronisk identifiering (autentisering) av person och
IT-tjanst, mojlighet till elektroniska underskrifter (signering), saker e-post mm. Genom att
anvanda SITHS for saker kommunikation skapas forutsattningar for medarbetarna att fa tillgang
till system och information pa ett sparbart och sékert satt, vilket uppfyller Patientdatalagens krav
pa sédker identifiering. Samtliga landsting haller pd med inforande och 6ver halften har infort mer
an 75% av alla SITHS-kort i sina respektive landsting. Antalet kommuner som anvénder tjénsten
har dkat till 90 st. Arets malsattningar; att siakerstélla kontinuitet i férvaltningen, stétta pagaende
projekt, att nyttjarna upplever 6kad kvalitet pa SITHS, att alla landsting och minst 30 % av
kommunerna och de fem storsta privata vardgivarna ska direkt eller via annan part vara anslutna
till SITHS fore utgangen av 2010, ar samtliga uppfyllda.

VIDEO/DISTANSMOTE

Video/Distansmotestjansten mojliggdr kommunikation med ljud och bild mellan organisationer
anslutna till Sjunet. De huvudsakliga anvandningsomradena ar telemedicintillampningar for rond,
behandling och diagnostik samt videokonferenser av administrativ karaktér. Anvandningen av
tjansten har fortsatt att 6ka under 2010 vilket marks pa nyttjandet som dkat med 180% jamfort
med 2009. Malet att etablera en adresshok (videokatalog) i HSA har inte uppnatts eftersom
ytterligare utredningsarbete ar nédvandigt. Daremot har malen att sakerstalla kontinuitet i
forvaltningen och utveckla det nordiska samarbetet uppnatts.

KUNDSERVICE

Kundservicefunktionen agerar koordineringsfunktion déar &renden efter registrering skickas vidare
till ratt leverantor. Det innebér att den som rapporterar in t ex ett fel slipper att sjalv halla reda pa
alla leverantorer, systemberoenden mm, samtidigt som leverantorerna far en kanal in via
kundservice. Framfor allt &r det de infrastrukturella tjansterna som under aret anslutits till
kundservicefunktionen. Under aret var malet att ett arendehanteringssystem skulle ha etablerats
men ett omtag gjordes med kravarbetet och ambitionsnivan vilket inneburit att malet inte
uppnatts. Arendehanteringssystemet etableras i stéllet under 2011.

GRANSKNINGSTJANST EASY

Easy ar ett verktyg for kvalitetsgranskning for att fa foljsamhet gentemot de regelverk som finns
uppsatta for ett specifikt omrade eller en specifik tjanst. Systemet tillhandahaller funktioner for att
hantera verksamheter, roller, regelverk, sjélvdeklarationer, interna och externa granskningar,
avvikelsehantering och for att kunna mata graden av uppfylinad s.k. rating. Malséttningen att
Easy skulle vara etablerad for alla infrastrukturella tjanster under aret har uppnatts.

TJANSTEPLATTFORMEN

Tjansteplattformen har dverlamnats till programomradet for forvaltning under aret. Plattformen ar
en viktig infrastrukturell tjanst som bade nationella projekt och forvaltningssatta tjanster nyttjar
for att bl a undvika s.k. punkt-punkt-integration, onddiga kostnader och komplexitet. | stallet blir
det sa att ett system som ska na ett annat system nar en virtuell tjanst i tjansteplattformen som
sedan, reglerat i s.k. kontrakt, pekar ut ratt tjianst/system hos ratt vardgivare eller annan part.
Under aret har Listning driftsatts och Tillganglig Patient kopplat till NPO startat som projekt.
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Ytterligare ett antal projekt har placerats i testmiljo. Forutom att malet att etablera nya tjanster
uppnatts har aven malen kring prestandaférbattringar uppnatts under aret.

NATIONELL TEST

Nationell test har forvaltningssatts under senare delen av aret. Det finns behov av att genomfora
tester under en tjansts hela livscykel, vid forandringar, versionsbyten etc. Nationell test ska
anvandas av samtliga nationella tjanster och projekt. Forvaltningssattningen under aret har syftat
till att fa en snabbare implementering under 2011. Under aret har en testhandbok tagits fram samt
forberedelse for rekrytering och implementering 2011 har gjorts.

Verkstallande kansliet inklusive arkitekturledning

Kansliet hanterar kontinuerligt den nationella portfljen innehallande projekt- och
forvaltningsobjekt, bereder fragor till beslut av styrelsen samt effektuerar beslut. En satsning har
skett pa information och kommunikation, en slutlig version av CeHis webbplats har lanserats,
kommunikationsplaner och guidelines har tagits fram etc. CeHis-samarbetet med kommunsektorn
inom vard och omsorg har starkts ytterligare, samarbete sker bl.a. i e- legitimationsfragan. Fler
kommuner ansluter till landstingens utvecklade infrastrukturtjanster, vilket dkar behovet av att
samverka. Ett forslag till samverkansavtal, som reglerar landstingens dgande av gemensamt
utvecklade system har tagits fram. Avtalet tas till beslut under varen 2011. En utredning avseende
landstingens krav pa privata vardgivares om anslutning till landstingens system har fardigstallts
och ett beslut ar taget i fragan. Internt har CeHis forstarkts genom bildande av programmet
vardtjanster, samt genom ombildande av programmet infrastruktur fran en samordningsgrupp till
en programstyrgrupp.

Arkitekturledningens arbete under 2010 har férutom det vanliga stddet till projekt och
forvaltningsobjekt ocksa innehallit ett stort arbete kring malbilden for arkitekturen ur alla fyra
perspektiv, verksamhet, informationsstruktur, teknik och sékerhet. Arbetet slutférdes under varen
2010. Ett revideringsarbete pagar kring regelverket VITS-boken med sina bilagor kring de fyra
kompetensomradena samt med den tillhérande RIV- metoden. Den omfattande T-boken blev klar
och blev val mottagen i samverkan ocksa med E-delegationens arbete inom samma omrade. |
samverkan med programgruppen for lakemedel har en 6vergripande malbild inom
lakemedelsomradet tagits fram

Arbetet med referensarketyper som bas for tillampning av Snomed CT-terminologin inleddes.
Gruppen kring informationssikerhet forstarktes da dessa fragor far en allt storre aktualitet i
tillampningen av Patientdatalagen.

Ett vélbesokt forankringsmote med europeiska experter inom informatik hélls i Lund.
Arkitekturledningen har ocksa medverkat i det internationella standardiseringsarbetet och darmed
paverkat utvecklingen inom viktiga omraden.

Samverkan med Socialstyrelsen fortsatter for att sakerstélla att de regler som tas fram i
arkitekturledningen star i samklang med Socialstyrelsens arbete kring nationell
informationsstruktur och nationellt facksprak.

Ake Rosandher
Chef for verkstallande kansliet



