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Nationell patientoversikt

Tjansten nationell patientoversikt (NPO) gor det mojligt for behorig vard- och
omsorgspersonal att med patientens samtycke ta del av journalinformation som
registrerats hos andra vardgivare. Samordning av vardinsatser underlattas och en
helhetsbild av patienten ger ett battre beslutsunderlag for diagnos, behandling och
uppféljning.

« Okad vardkvalitet tack vare helhetsbild av patienten
e Mindre kostsamt och tidskrédvande dubbelarbete
« Bittre samplanering och samordning mellan vardgivare

Forbittrad patientsikerhet, tillganglighet och vardkvalitet

Bakgrunden till NPO &r behovet av effektiva verktyg som ger behorig vard- och
omsorgspersonal tillgang till kritisk patientinformation 6ver organisationsgranserna.
NPO é&r den forsta av flera sddana landstingsgemensamma eHalso-lIdsningar och en plog
for utvecklingen av de sakerhetslosningar och den infrastruktur som kravs.

Okad rorlighet, fria vardval och storre specialisering inom vérden gor att patienter idag
ofta har kontakt med flera olika vardgivare (huvudman), som var och en registrerar och
forvaltar sin journalinformation lokalt. Tjansten Nationell Patientdversikt gor det nu
mojligt for behorig vard- och omsorgspersonal att med patientens samtycke ta del av
vardinformation som registrerats hos andra landsting, kommuner eller privata
vardgivare. Nar fler kan ta del av samma information skapas en mer effektiv och séker
vard.

Okad vardkvalitet

En helhetsbild av patientens tidigare diagnoser, provresultat och medicinering gor det
lattare att stalla ratt diagnos och ge ratt behandling i tid. Man far ocksa battre
forutsattningar for att arbeta forebyggande och kunna samplanera och samordna
vardinsatser mellan landsting, kommuner och privata vardgivare.

Okad patientsiikerhet

Ratt beslutsunderlag minskar risken for felbehandlingar eller felmedicinering.
Varningar for till exempel 6verkanslighet gor att behandlingar som innebar risker
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och/eller obehag for patienten kan undvikas. Beddmning och behandling underl&ttas
aven vid akuta lagen da det inte finns tid att vanta in information fran andra vardgivare.

Okad effektivitet

Delad information minskar kostsamt dubbeljobb. Till exempel behdver inte samma
prover tas eller undersékningar goras flera ganger. Patienten slipper upprepa hela sin
vardhistorik vid métet med en ny vardgivare och journaler behdver inte skickas med
post.

Okat inflytande

NPO visar om patienten har gett sitt samtycke till &tkomst av informationen. Patienten
kan sparra den information han/hon inte vill att en annan vardenhet ska se. Pa sikt ska
NPO dven underlitta att patienten far okad insyn i och inflytande éver sin egen vard.
NPO utvecklas av Inera AB och IT-leverantéren Tieto pa uppdrag av Center for eHélsa
I samverkan.

Inforandestod
Det nationella projektet NPO Inférande stodjer anslutande vardgivare samt leverantorer
med tjanster, material och information i syfte att géra en anslutning till NPO effektiv
och rationella. Detta sker genom att Inera tillhandahalla haller:
e En arbetsmetod (Inférandeprocess)
e Resurser till olika méten och workshops under projektet.
e Demonstration och testmiljo
e Genomgang/utbildning:
= Av inférandeprocess
= Projektdokumentation och stddmaterial

= Mallar till projektdokument och aktivitetslistor med checklistor
for planering, aktiviteter, budget, avtal.

e Testverktyg och testmaterial

e Nationella rekommendationer och rad och samordna fragor gentemot
intressenter och ledning (Socialstyrelsen, CeHis, Arkitekturledningen, styrgrupp,
m.fl)
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e Motesforum for projektledaren och projektmedlemmar

Detta strukturerade stdd tas fram tillsammans med vardgivare som har varit eller ar i sin
anslutningsprocessen till NPO och deras arbete och erfarenheter. Detta dokument riktar
sig till de vardgivare som ska bli bade producenter och konsument av information till
NPO.

Delprojekt och faser:

Stodmaterialet ar stukturerat utifran att ett anslutningsprojekt innehaller en gemensam
del for projektledning och fyra delprojekt enligt nedan:

e Projektledning

e Delprojekt Verksamhetsutveckling

e Delprojekt Atkomst

e Delprojekt Teknik

e Delprojekt Anslutning

Dessa delprojekt kan ordnas som tvé delprojekt ”Verksamhet” och”Teknik™ genom att
sl& samman processerna Verksamhetsutveckling och Atkomst respektive Teknik och
Anslutning.

Stodmaterialet delar in projektet i fyra faser:

e Initieringsfas

e Analysfas

e Genomforandefas

e Driftsdttningsfas och initialt anvandarstod

Initierings- och analysfaserna ingar i projekteringsfasen och utvecklingsfas, driftsattning
och Initialt anvandarstod ingar i projektets genomforandefas.
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Forankring Projektledning

Delprojekt Verksamhetsutveckling

Delprojekt Atkomst
Delprojekt Teknik
Delprojekt Anslutning

Genomforandefas Driftsattning Initialt anv.st6d

Teckna avtal med
Inera

Teckna
intresseanmalan
med Inera

Arbetsmodell

Inforandestddet har specificerat mal for respektive delprojekt i projektmallar, samt att
det finns mall for aktivitetsplan, samt checklistor for beslut. Varje delprojekt maste
dock se till sitt behov och revidera utifran lokala perspektiv.

Inférandeprocessen foreslar ett antal moten under uppstarten och genomférandet av
projektet. Dessa beskrivs i en motesmatris som ingar i inférandestodet.

Nar styrgruppen tagit beslut om start av inférandeprojetet, har projektgruppen
forslagsvis en workshop dér alla projektmedlemmar far en gemensam bild av projektet.
Under workshopen presenteras 6vergripande aktiviteter i varje delprojekt. Varje
delprojekt startar med en inventering av delprojektets aktiveter, genom att ga igenom
forutsattningar, material, rekommendationer och identifera de aktiviteter som behdvs for
att kunna genomfora anslutningen till NPO. Ineras mall for bland annat aktivitetsplan
kan vara ett underlag for detta arbete. Riskanalys genomfors tas fram av varje delprojekt
och hela projektgruppen. Efter workshopen da delprojeketen inventerat aktviteter,samt
gjort riskanalys sa delges styrgruppen reslutatet, for ev. nytt stallningstagande om
forandrad inriktning.

Inera kan bista i inforandet med introduktion i informatikaktiviteter, tekniska
stélIningstagande, testplanering samt informationsmatrial kring PDL avseende
sammanhallen journalforing.
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For att lasa vidare och ta del av mer information om NPO och att som vérdgivare
ansluta sig hanvisar vi till Ineras hemsida: http://inera.se/Vardtjanster/NPO/
Dar finns fordjupand information om aktuellt l&ge, inforande och dokumentation.

Kontakt

Har du fragor kring NPO och arbetet med att ansluta sig kontakta:

e Andreas Martensson
e Madeleine Marklund
e Helena Svedberg

Telefon: vaxel 08/ 452 71 60

Epost: npo@inera.se
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