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1. Bakgrund

1.1 Ramverk som bidrar till eHalsa och minskar kostnaderna

| dag &r Sveriges invanare vana att na information och skéta personliga drenden via webben. For
att méta invanarnas forvantningar behovs fler e-halsotjanster och darfor maste
utvecklingstempot snabbas upp. Men det far inte ske pa bekostnad av kvalitet, sakerhet eller
invanarnas fortroende for landsting och regioner.

Det finns en mangd privata och offentliga aktorer som utvecklar e-tjanster pa bade nationell och
lokal niva. Om olika initiativ samordnas och om l6sningar delas eller ateranvands, kan landsting
och regioner pa ett mer kostnadseffektivt satt erbjuda invanarna e-tjanster i snabbare takt.

Ett ramverk som mojliggor detta samt som sakerstaller hdg kvalitet kan bidra till strategin for
eHalsa samtidigt som det minskar kostnaderna.

1.2 Projektets uppdrag

Ramverksprojektet startades pa uppdrag av CeHis i syfte att ta fram en sammanhallen strategi
for hur kommande e-tjanster ska realiseras och samordnas for att en effektiv nationell
utveckling och forvaltning ska kunna uppnas.

Under projektets forsta etapp formulerades en strategi som gar ut pa att manga ska kunna bidra,
bade lokalt och nationellt, men att allt ska kunna hanga ihop, ateranvandas, vidareutvecklas och
halla hog kvalitet.

Etapp 2, som avslutades i juni 2011 syftade till att ta de forsta viktiga stegen for att realisera
strategin och prova dess hallbarhet.

1.3 Vad ska ramverket mojliggéra?
e Det ska vara enkelt for invanarna att hitta vardrelaterad information och e-tjanster.

e Invanarna ska uppleva att e-tjansterna hanger ihop pa ett bra sétt och &r trovardiga trots
flera olika leverantorer.

e E-tjansterna ska ha hog kvalitet, tillganglighet och sakerhet.

e Landsting och regioner som bestaller e-tjanster ska uppna kostnads- och
effektivitetsvinster.

Inera AB Box 177 03 Tel 08 452 71 60 Organisationsnummer Sid 3/34
Ostgoétagatan 12 info@inera.se 556559-4230
118 93 Stockholm www.inera.se



Ramverk for e-tjansteutveckling — avropportering Dokumentégare: Anette Thalén Senast andrad
etapp 2 Forfattare: Mimmi Wéanseth 2011-06-22

v
IN€ra

1.4 Manga ska kunna bidra men allt ska hanga ihop

Utmaningen ligger i att 6ka utvecklingstakten genom att manga bidrar, samtidigt som
e-tjansterna ska vara trovardiga, ha hog kvalitet och sékerhet. Vissa insatser kan framja bade
kvalitet och snabbare utveckling men det kréavs ocksa atgarder som i hogre grad fokuserar pa
just kvalitet eller utvecklingstakt.

Bland annat behover

e det finnas tydliga krav och riktlinjer kring till exempel anvandarupplevelse, sdkerhet och
teknik.

e landsting och regioner kunna ateranvanda varandras losningar, till exempel genom 6ppen-
kéllkodsprojekt och frilagda sa kallade stodtjanster.

e e-tjansteutvecklingen konkurrensutséttas sa att flera aktorer kan bidra

e det finnas véagledande information kompletterat med en operativ organisation som utifran
ramverket och arkitekturledningens riktlinjer stottar bestéllare och leverantorer av e-
tjanster.

Landsting/regioner ska kunna erbjuda invanarna e-tjanster

Med hog kvalitet | snabbare takt

» Anvandarupplevelse - Ateranvandning

» Sakerhet « Konkurrensutsattning
Anvandarupplevelse/koncept Oppen kallkod

Ateranvandbara funktioner/Frilagda stédtjanster

Regelverk och stod

Manga ska kunna bidra men allt ska hanga ihop

Bilden illustrerar kopplingen mellan olika insatser och det som projektet vill mojliggora.

Om ramverket utvecklas fullt ut kan
e ...manga bidra samtidigt som allt hanger ihop
e ...funktionalitet (stodtjanster) anvindas gang efter gdng av en méangd olika e-tjanster

e ...projekt fokusera pa sina konkreta effektmal
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| stallet for att

...lokalt driven e-tjansteutveckling leder till en splittrad anvéndarupplevelse och
arkitektur

e ...alla projekt var for sig bekostar utveckling av stodtjanster for till exempel séker

1.5

inloggning och ombudshantering

...alla projekt pé var sitt hall anlitar extern kompetens och ldgger tid pa att |6sa samma
problem

Lasanvisningar

| kapitel 2 listas projektets resultat, bade utlovade leveranser samt arbete som paborjats
infér kommande etapper. Dar finns ocksa information om leveransformat och var
leveranserna finns.

| kapitel 3 beskrivs projektforloppet pa en 6vergripande niva och nagot mer detaljerat for
respektive leveransomrade.

| kapitel 4 redovisas maluppfyllelse for etappen.

| kapitel 5 finns en Gvergripande sammanstallning dver projektets erfarenheter inklusive
nagra forbattringsforslag infor fortsatt arbete.

| kapitel 6-9 finns fordjupad information om delar av projektets arbetsomraden. Projektet
har fatt in dnskemal om att ta fram informationsmaterial som forklarar vad stodtjanster,
Oppen kallkod m.m. &r och fyller for funktion. Darfér finns den typen av information i
denna rapport samt pa Inera.se
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2. Leveranser och resultat

Etapp tva syftade till att inleda realisering av ramverket samt skapa forutsattningar for fortsatt

arbete.

Etappen har haft en brett fokus och manga delar har haft en orienterande ansats. Vissa av
leveranserna dr tankta att vara klara att anvénda av bestéllare och leverantorer direkt vid
etappslut, till exempel riktlinjer for 6ppna kallkodsprojekt och tjanstekontrakt for Erbjuden e-
tjdnst. Andra leveranser ar tankta att ge forutsattningar infor fortsatt arbete i kommande

etapper

, till exempel utredning kring autentisering samt det konceptférslag som tagits fram.

Etapp 2 har fokuserat pa fyra 6vergripande leveransomraden:

1.

Inera AB

Stodtjansten Erbjuden e-tjanst — en leverans som direkt kan borja anvandas av olika
aktorer (forutsatt att Programstyrgruppen for invanartjanster godkanner det) sa snart
acceptanstester skett inom Mina vardkontakter och 1177.se.

Ett konceptforslag som tydliggor anvandarbehov fran ett invanarperspektiv avseende
sammanhallen upplevelse vid anvandning av e-tjanster inom hélsa, vard och omsorg ar
framtaget — en leverans som &r tankt att anvandas som beslutsunderlag for fortsatt
arbete.

Ett underlag for fortsatt arbete med fristdende invanarautentisering ar framtaget — en
leverans som kan anvéndas for avrop av autentiseringstjanst.

Ett paborjat tekniskt ramverk innehallande resultat fran projektet finns tillgangliggjort
via webben, och en fardplan for fortsatt arbete finns framtaget. Resultaten, till exempel
riktlinjer och stod kring 6ppna kallkodsprojekt, tillgangliggors sa snart vi far klartecken
att publicera. En fardplan i form av utkast till bestallning finns framtagen.

Etapp 2 har utgatt fran att en forvaltningsorganisation etableras under etapp 3 men innan
en bestéllning for fortsatt arbete har inkommit, finns det ingen forvaltning att hanvisa till
som kan underhalla information pa Inera.se eller svara pa fragor. Detta bor beaktas
innan resultat och riktlinjer publiceras.
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Nedan listas de arbetsinsatser och leveranser som Ramverksprojektet har genomfort.

Direkt efter denna tabell kommer en uppstallning 6ver pabarjat arbete som ligger till grund for
fortsatt arbete i kommande etapper.

projektets erfarenheter.

Nr | Erbjuden e-tjanst Status Leverans
la | Stodtjanst Levererat. "Erbjuden e-tjanst — RIV
specifikation v1.0”
¢ RIV-specifikation "Erbjuden e-tjanst — SAD
® SAD v1.0”
. “Erbjuden e-tfjanst —
¢ Tjapstekontraktsbesknv Tjanstekontraktsbeskrivnin
ning gv0.3”
® Tjanstekontrakt (WSDL "Erbjuden e-tjanst —
och XML-schema) Tjénstekontrakt v1.0”
1b | Driftsattning Tjanstekontraktet ar klart att anvanda. NTP | "Status leverans 1b-d”
driftsatter det nar det finns en producent
och konsument (okt 2011).
1c | Utveckling och Utvecklingsarbete pagar inom MVK. "Status leverans 1b-d”
driftsattning av producent Release berdknas ske i oktober
1d | Utveckling, driftsattning av | Utvecklingsarbete p&bérjas i augusti inom "Status leverans 1b-d”
konsument 1177.se. Release beraknas ske i oktober.
le | Dokumentation av Leveransen ar klar att tas i bruk om "Framtagande av RIV-

CeHis/AL godkanner den.

Leveransomrade 2 — Anvandarkrav

specifikation, erfarenheter
fran Ramverksprojektet
kring

e-tidnsteutveckling”

Nr | Anvandarbehov/koncept Status Leverans
2a | Anvandarbehov avseende | Leveransen &r klar att anvéandas som 2.RAST_leveranomrade_2
sammanhaéllen upplevelse ingangsvarde for fortsatt arbete med _Personas och
prototyp, anvandartester och scenarier_110617
° Perso_nas som I6sningsdesign.
Egﬁl(()r\l/vfrr éc:te:ntlflerade Kan publiceras pa Inera sa snart
invanarperspekiiv Styrgruppen/CeHis godkénner det.
2b | Konceptforslag Leveransen ar klar att anvédndas som 2.RAST_leveranomrade_2
) . ingangsvarde for fortsatt arbete med _Personas och
© Skisser som visar prototyp, anvandartester och scenarier_110617
scenarier for doe olika I6sningsdesign.
personas utifran . . o
behoven Kan publiceras pa Inera sa snart
’ Styrgruppen/CeHis godkanner det.
Rapport som beskriver Klar att anvéndas for férankring, beslut 2.RAST-leveransomréde 2
arbetsmetodik och samt vid behov input till eventuell RIV-spec | Slutrapport
sparbarhet fér menytjanst eller annan utveckling.
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® Sammanstélining av
tidigare arbeten och
undersokningar.

® Sammanstélining av
identifierade behov och
ovriga forutséattningar
som bor uppfyllas for
att anvandarbehoven
ska kunna besvaras.

Leveransomrade 3 — Invanarautentisering

® Malarkitektur och
malbild

® Krav

Nr | Invanarautentisering Status Leverans
3a | Forutsattningar for Leveransen &r klar att anvanda for “Utredning och forslag av
autentiseringstjanst for anskaffning av autentiseringstjanst. nationell
invanare autentiseringstjanst for
R . o ‘| . invanare”
o Tre olika apport kan publiceras pa Inera s& snart Bi ,
S e et styrgruppen/CeHis ger klartecken. ilagedokument Utredning
I6sningsférslag Brgrupp g och férslag av nationell
o Férdiunad | autentiseringstjanst for
ordjupad analys av Riktlinjer kring anslutning etc kan inte invénare”
preliminart vald 18sning | 1 hjiceras innan autentiseringstjansten
® Anskaffningsstrategi finns framtagen.
3a | Forfragningsunderlag Leveransen &r klar att anvanda for ”Fé_rfréglrlningsunderlag
natione

anskaffning av autentiseringstjanst.

Leveransomrade 4 — Paborjat tekniskt ramverk

autentiseringstjanst for
invénare”

"Bilagedokument nationell
autentiseringstjanst for
invénare”

Nr | Information pd Inera.se | Status Leverans
4a ® Uppdaterad startsida Projektets resultat levereras nar vi far www.inera.se/lnvanartjanst
klartecken att gora det. er/Ramverk-for-
® Uppdaterad sida med samordnad-e-
Aktuellt lage . . tjansteutveckling/
g Innan vi vet hur fortsatt arbete ska bedrivas
@ Beskrivning av de olika | 0ch vem som ska forvalta innehallet
leveransomradena foreslas resultaten laddas upp som
(forklaring) daterade dokument.
° i . . . .
iﬁ?a%cszmzd de olika Information som publiceras direkt i webben
pa Inera.se bor I6pande uppdateras och
e Information om vad det bor finns ndgon som &r ansvarig som
projektet kommer anvandarna kan kontakta och som kan
leverera (i avvaktan p& | besvara fragor om respektive omréade.
att vi far lagga upp
rapporter och annat
resultat)
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Nr | Oppen kallkod Status Leverans
4b | Riktlinjer och stod for Denna leverans &r klar att tas i bruk av "RAST ppen kéllkod —
dppenkallkodsprojekt bestéllare och leverantorer av e-tjanster rapport
) _ nar frdgan om forvaltning &r klar. "RAST 6ppen kéllkod —
® Licenshantering bilagor”
® Upphovsratt Rapporten kan publiceras pa Inera nar
styrgruppen/CeHis ger klartecken.
® Organisation,
bemanning och roller
g Innehallet kan redigeras och publiceras
* Kallkodshantering direkt pa webben (Inera.se) om sa dnskas.
N i
Releaseforfarande Lank till vald plattform kan ske sa snart
e Overgripande CeHis ger kla_rtecken. Ey bor migrering av
processbeskrivningar OSOR-material genomforas och roller
bemannas forst.
® |nstruktioner och script
® Avtalsmallar
4c | Projektplats for 6ppna Leveransen &r klar att tas i bruk s& snart http://code.google.com/p/in
kallkodsprojekt bemanning och informationsstrategi for era-erbjuden-etjanst/
. . . CeHis/Inera/OSOR é&r Klar.
Mallar och instruktioner for
att starta upp projekt
Nr | Fardplan Status Leverans
4d | Fardplan fortsatt arbete Leveransen klar for CeHis inklusive AL att | "Bestéllning
) ) o granska. uppdragsbeskrivning E3
® Forslag till bestallning Ramverk for samordnad e-
etapp 3 tidnsteutveckling”

Paborjat arbete som ligger till grund for fortsatt arbete i kommande etapper

Pabdrjat ramverk

Ovrigt

Status

Leverans

Paborjad
referensarkitektur

® Styrande principer
® Domén

® Arkitektur som stéder
konceptet

® Referensarkitekturens
anvandning i
utvecklingsprocessen

® |dentifierade scenarier

® Referensarkitektur for
olika scenarier for

Arbetet utgdr underlag till eventuellt fortsatt
arbete.

Kontakta projektledare for att ta
del av underlag.

Inera AB
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invanarinloggning

Ramverkets position och | Arbetet utgor underlag till eventuellt fortsatt Kontakta projektledare for att ta
roll arbete. del av underlag.

® Paborjad
effektkartlaggning
® Malbild — ramverket

som guide och
operativt stod.

Ramverket som grund fér | Arbetet utgér underlag till eventuellt fortsatt Kontakta projektledare for att ta
"certifiering” arbete. del av underlag.

/godkénnande
® Pabdrjat utkast kring

kvalitetssakring
/checklista for e-tjanst

® Paborjat tank kring e-
tjansteindelning for

olika krav
Orientering kring Arbetet utgér underlag till eventuellt fortsatt Kontakta projektledare for att ta
stodtjanster arbete. del av underlag.

o Overgripande
beskrivning av
stodtjanster (férenklad
niva)

o Overgripande teknisk
beskrivning av
stodtjanster

® Prioritering av
stodtjanster
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3. Projektférlopp

3.1 Overgripande

e Det forsta styrgruppsmatet agde rum 20 december da projektet fick klartecken att
fortsatta forberedelsearbetet (BP2) och paborja resursallokering i form av
projektmedlemmar och referensgrupper. Ett arbetsutskott bestdende av Thomas och Jon
etablerades.

e Den 21 januari holls det andra styrgruppsmotet da ett preliminart beslut togs om att
genomforandet kunde paborjas (BP4p) trots att allt forberedelsearbetet inte var avslutat,
det var framst delarna kring kostnadsuppskattning och bemanning som inte var klara.

e Den 18 februari holls det tredje styrgruppsmotet och da godkandes att forberedelserna
avslutades (enligt BP3) och att genomfdérandet inleddes (enligt BP 4). Projektplanen
godkandes liksom arbetsmetod och upplagg for leveransomrade 2 Anvéandarbehov.

e Den 1 april holls det fjarde styrgruppsmotet. Styrgruppen godkénde att genomférandet
fortsatter (BP 5) men med beslut om att avgransa leveransen for leveransomrade 1 enligt
den forsening som beskrivs nedan. Styrgruppen godkande ocksa fortsatt konceptarbete
enligt inslagen vég

* Den 3 maj hélls det femte styrgruppsmotet da beslut om fortsatt genomférande fattades
(BP 5). Onskemal om att projektet tar fram informationsmaterial framfordes.

e Den 9 maj fattade Arbetsutskottet beslut om vilket alternativ autentiseringsutredningen
skulle fordjupa sig i.

e Den 26 maj holls det sjatte styrgruppsmaétet da beslut om fortsatt genomférande fattades
(BP5). Dessutom kom styrgruppen fram till att inga dokument eller projektresultat ska
publiceras pa Inera den 15:e juni eftersom CeHis maste godkanna leveranserna forst och
eftersom semestertider gor att ingen kan underhalla informationen.

e Den 21 juni holls det sista styrgruppsmoétet da denna slutrapport liksom samtliga
leveranser godkéndes.

3.2 Leveransomrade 1 — Frilagd stddtjanst, Erbjuden e-tjanst

Arbetet med att ta fram ett tjanstekontrakt visade sig vara mer resurskravande an planerat.
Enligt CeHis Arkitekturlednings riktlinjer ska en RIV-specifikation tas fram vilket innebér att
aven Verksamhetsarkitektur, Informationsstruktur och Sakerhetsarkitektur maste redovisas.
Projektet hade inte tagit hojd for de resurser och ledtider som kravs for att ta fram och fa en
RIV-specifikation granskad och godkénd.

Projektet lyckades dock, &ven om det blev forseningar, att producera en RIV-specifikation som
granskades och godkéndes av Arkitekturledningen.

Férseningen ledde till att stodtjansten inte kunde utvecklas enligt den gemensamma tidplan som
tagits fram tillsammans med Mina Vardkontakter och 1177.se. Fragan lyftes till styrgruppen
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som fattade beslutet att prioritera tid och pengar. Releasen forsenades sedan ytterligare da Mina
Vardkontakter behovde genomfora en riskanalys efter sin release av ny autentiseringslosning.
Né&r denna rapport skrivs planeras releasen till oktober 2011.

Arbetsgruppen bestod av:
e Marco De Luca, Inera/Callista — Leveransomradesansvarig
e Anette Thalén, Inera

e Mimmi Wanseth, Inera

3.3 Leveransomrade 2 — Anvandarbehov

Vid det forsta styrgruppsmotet beslutades att form inte har samma tyngd och bradska som
konceptarbetet, varfor styrgruppen foreslog att etappen skulle fokusera pa konceptet och ga
vidare med form nar konceptet &r klart, &ven om det innebar att det arbetet far ske i en senare

etapp.
Arbetsgruppen bestod av:

e Eva Lindholm, Jonkoping - Leveransomradesansvarig
e Maria Andersson SLL/MVK

e Tomas Gunnarsson, Inera/Valtech

Gruppen var fardigbemannad i borjan av februari och har arbetat iterativt vilket innebér att
erfarenheter 16pande vavs in i planeringen av det fortsatta arbetet. Styrgruppen har successivt
kunnat ta del av utvecklingen och lamna synpunkter och fatta inriktningsbeslut.

Konceptgruppen inledde med att lasa in sig pa olika malbilder och strategier som till exempel
God Vard och Strategi for nationell eHalsa samt resultat fran tidigare undersékningar och
studier. De olika invanarbehov som framkom vid inlasning och analys har sammanstallts och
ligger till grund for konceptarbetet.

Arbetsgruppen har genomfort fokusgruppsundersokningar med invanare och vardgivare samt
stamt av arbetet med en referensgrupp bemannad med personer fran VGR, Halland, Stockholm,
Jonkdping och Inera.

3.4 Leveransomrade 3 — Invanarautentisering

Det tog lang tid innan en konsult som kunde ansvara for autentiseringsutredningen kunde
tillsattas. Till sist valdes Cortego som pabdrjade utredningen i bérjan av mars.

Initialt avgransades Cortegos uppdrag fran att innefatta BIF som en majlig I6sning da den riktar
sig mot vardpersonal och inte erbjod nagon fristdende autentiseringskomponent. Under
projektets gang hann dock BIF-16sningen vidareutvecklas pa ett sadant satt att den kunde méta
Ramverksprojektets behov.
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Cortego anvande en utredningsmodell i tva steg dar de forst haft ett brett perspektiv och tagit
fram forslag pa mojliga l1osningsalternativ. | det andra steget genomforde de en fordjupad analys
kring bland annat teknik, infrastruktur, drift och férvaltning.

De tre l6sningsalternativen var:
e Kopa som tjanst av leverantor
e Inera som inloggningstjanst.

e Inera som vaxel, koper vissa delar fran extern part och paketerar om biljetten (som da kan
innehalla fler uppgifter &n bara personnummer).

Dessutom presenterades mojligheten att ta fram en tillaggs-1dP som vid behov kan ta fram en
tillaggshiljett.

Arbetsutskottet fattade den 9 maj beslut om att utredningen skulle foérdjupa sig kring alternativet
”kopa som tjanst”

Projektet levererar ocksa ett dvergripande forfragningsunderlag som kan lamnas till
Sakerhetstjanster om beslut fattas om avrop.

Leveransomradet har stamt av arbetet l6pande med UIf Palmgren fran Arkitekturledningens S-
och T-grupp samt med den referensgrupp som var gemensam med leveransomrade 4. |
referensgrupper har personer fran VGR, Halland, Stockholm, Orebro och Inera deltagit.

| arbetsgruppen har dven Anette Thalén och Marco de Luca varit aktiva.

3.5 Leveransomrade 4 — Paborjat tekniskt ramverk
Innehaller tre olika omraden

1. Information pa Inera.se

2. Oppen kallkod

3. Fardplan fortsatt arbete

Leveransomradet var fardigbemannat den 1 mars.

e Anette Thalén, Inera — leveransomradesansvarig

Anders Ferrari, Inera/Yacero — bitradande leveransomradesansvarig

Mimmi Wanseth, Inera

Marco de Luca, Inera/Callista

Niklas Gustavsson, Inera/Callista
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Information pa Inera.se
Tanken var att utfallet fran 6vriga leveranser skulle publiceras pa Inera.se vid etappens slut men
efter beslut av styrgruppen den 26 maj kommer foljande att finnas publicerat pa Inera.se den 15
juni:

e Information om aktuellt lage

e Bakgrundsinformation om etapp 1 (forstudien)

e Information om vad stodtjanster & och vad som gjorts kring Erbjuden e-tjanst och
invanarinloggning under etapp 2.

e Information om vad som gjorts kring anvandarbehov under etapp 2.

e Information om vad som gjorts kring Oppen kallkod under etapp 2.

Inga rapporter, resultat eller rekommendationer kommer att publiceras innan sommaren.
Styrgruppen och CeHis maste godkanna leveranserna innan de tillgangliggors.

Oppen kallkod
Arbetet har 10pt pa bra och bade rapport och etablering av projektplats for 6ppna
kéllkodsprojekt har gatt enligt plan. Pa projektplatsen finns stodtjansten Erbjuden e-tjanst.

For att sakra att rekommendationerna kring licensieringsformer, upphovsratt samt val av
projektplats inte strider mot svensk lagstiftning eller pa annat satt kan vara ofordelaktigt for
Inera anlitades en jurist for att sarskilt belysa fragor kring detta.

Fardplan fortsatt arbete

En viktig en grundlaggande forutsattning for fortsatt arbete ar att projektet kan behalla
nuvarande bemanning, bade styrgrupp, projektgrupp och eventuellt referensgrupper, for att
undvika en lang startstracka.

Eftersom det finns stora och manga behov kring regelverk och stod samt ateranvandbar
funktionalitet har det varit svart att ta fram en fardplan for fortsatt arbete. Malbilden har inte
forandrats men eftersom det inte finns resurser for alla delar som kravs for att realisera strategin
fran forstudien, har fragan om vad som bor prioriteras under etapp tva diskuterats mycket.

e Det arbete som pabodrjats under etapp 2 bor slutforas under etapp 3. Det galler till
exempel release av Erbjuden e-tjanst, fortsatt arbete med koncept och avrop av
autentiseringstjanst.

e Manga nationella projekt och e-tjanster har behov av stodtjanster, till exempel har
Engagemangsindex mycket hdg prioritet och forarbete bor paborjas under etapp 3 sa att
tjansten kan utvecklas och tillgangliggoras under etapp 4. Beroende pa vad som beslutas
kring konceptet kan det behdva utvecklas en menytjanst relativt fort. For att
Overhuvudtaget kunna planera fortsatt arbete kring stodtjanster behovs ett forberedande
arbete kring kommande stddtjanster genomforas. Det inkluderar kartléggning av
prioriteringar, intressenter, behov, befintliga I6sningar samt risker.

e Det finns stora behov av ett ramverk och av en kompletterande och véagledande
organisation som ger stod till bestéllare och utvecklare. Ett forslag pa
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ramverksorganisation behdver tas fram under etapp 3 och finnas pa plats till etapp 4. Har
ar det viktigt att ramverkets roll och position blir tydligt specificerat och anpassat utifran
kommande uppdrag.

Projektet tog forst fram ett utkast till bestallning som tog hojd for att fortsatta paborjat arbete
fran etapp 2 samt hade fokus pa ramverk och véagledande operativ organisation.

Efter styrgruppsbeslut togs sedan ett utkast till bestéllning som tog hojd for att fortsatta paborjat
arbetet fran etapp 2 men som hade fokus pa stodtjanster fram. Det ar detta alternativ som
kommer att 1amnas till CeHis.

Detta innebar att projektet under etapp 3 inte fokuserar pa till exempel
e Godkannandekriterier
e Operativt arkitektstod
e Checklistor, mallar etc

» Oppen-kallkodshantering och annat stod till bestéllare och utvecklare

Projektet kommer att foresla att nasta etapp forlangs till den sista april eftersom det blir svart att
gora effektiva insatser om etapperna blir for korta.

I referensgrupper har personer fran VGR, Halland, Stockholm, Orebro och Inera deltagit.

3.6 Ovrigt

Projektet hade utifran tillgangliga resurser en pragmatisk ansats gallande bevakning av andra
initiativ som har beréringar med ramverksprojektet. Det fanns inte resurser for en hg
ambitionsniva kring samverkan och informationsinsatser.
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4. Etappmal

Projektet har levererat de delar de kunnat styra dver i tid och inom budget. Styrgruppen har
godkant samtliga leveranser. Daremot hade projektet inberoenden fran Mina Vardkontakter och
1177.se och deras sprintplaneringar for att test och release och eftersom godkannande fran
Arkitekturledningen kravde mycket langre ledtider &n vad projektet tagit hojd for forsenades
sprintstarterna.

Etappmal

Mal Leveransprecision

Stddtjansten Erbjuden e-tjanst ar frilagd, Projektet levererade en frilagd och standardiserad
standardiserad och driftsatt. stodtjanst till NTP den 2011-05-22

Driftséttning i MVK och 1177.se leveranser beraknas
preliminart till 2011-10-16

Forseningen rapporterades vid styrgruppsmotet 1 april.

Ett konceptforslag som tydliggor Levererades 2011-06-17
anvandarkraven ar framtaget.

Ett underlag for fortsatt arbete med fristiende Levererades 2011-06-15
invanarautentisering ar framtaget.

Ett paborjat tekniskt ramverk innehéllande Levererades 2011-06-15
resultat fran projektet finns tillgangliggjort via
webben, och en fardplan for fortsatt arbete finns
framtaget.
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5. Erfarenheter infor kommande etapper

Det har det varit ett lyckat och givande projekt som till storsta delen har natt projektmalen och
forvarvat otroligt mycket kunskap. Projektet har fatt ta del av mangder av behov och synpunkter
fran olika referensgrupper och andra berdrda projekt och tjanster.

Overgripande kan ségas att e-tjanster 4r ndgot som manga brinner for och att &teranvandning,
gemensamma losningar, samordning och operativt stod star hogt upp pa énskelistan for manga
aktorer.

Aven om projektet inte har genomfort négra storre informationsinsatser &r manga som tagit del
av upplagget med frilagda stodtjanster och ramverkets intentioner mycket intresserade och
positiva till det arbete som bedrivs. Det géller till exempel e-tjansteleverantorer och T-gruppens
referensgrupp.

Projektet har inte haft tid att genomfdra nagon utvardering sa nedan sammanstalls
projektledningens uppfattning om etappens erfarenheter pa en évergripande niva. Vid behov kan
kompletterande och foérdjupade erfarenheter lamnas kring hur fortsatt arbete kan bedrivas.
Projektet har ocksa tidigare under etappen lamnat forbattringsforslag kring processer och rutiner
for samverkan mellan CeHis/AL/Inera.

Bemanning, kompetens och team

Alla delprojekteten har varit bemannade med hdg och adekvat kompetens inom de olika
omradena. Engagemanget har varit stort inom projektet och samtliga har glatts at varandras
framgangar. Det har funnits en stor vilja for dem som haft mer flytande roller att hjalpa till dar
det behovs och vid behov omprioritera nar det uppstatt svarigheter inom ett omrade. Gruppen
upplevts ha haft det stressigt men haft en god stamning och en malinriktad installning.

Den storsta svarigheten inom detta omrade var att det tog lang tid att bemanna projektet.

Kommunikation och samarbete

Varje vecka har projektmoten hallits men pa grund av stor arbetsborda har dessa hallits korta
och det har inte funnits tid for alla att sétta sig in i varandras arbete i den grad som dnskats. En
projektdag samt nagra tillfallen for langre diskussion har dock gett mycket och varit val
investerad tid.

Den externa kommunikationen och forankringsarbete behéver mer resurser i kommande
etapper. Projektet maste ocksa ha tid och resurser for omvarldsbevakning, dialog med projekt
och leverantdrer samt deltagande i natverk och massor.

Samarbetet med CeHis Arkitekturledning tog tid att fa igang och mycket kring svarigheterna att
ta fram en RIV-specifikation gar nog att undvika om processerna kring idébeskrivning,
projektbeskrivning och kontrakt foljs. Det tar tid att folja den processen men om projekten kan
slippa dyra och tidskrdvande 6verraskningar langre fram &r det nog vart investeringen.

Det vore onskvart med en storre samsyn mellan och inom
Inera/Styrgrupp/CeHis/Arkitekturledning eftersom projektet har fatt nagot motsagelsefulla
direktiv fran olika hall.
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Processer och metoder

Projektet ville som helhet ha en agil ansats for att vid behov kunna omprioritera och géra det
som é&r viktigast. Det &r dock inte helt latt att jamka samman med den mer traditionella
vattenfallsmetod som tillampas inom CeHis arkitekturledning och med den langsiktiga
planering i form av verksamhetsplaner som ska lamnas in lang tid i forvag.

De olika leveransomradena har dock inom ramen for projektet arbetat iterativt i den man det
gatt och anvant de processer och metoder som varit lampliga for respektive leveransomrade. De
leveransomradesansvariga har sjalva fatt ta fram forslag pa arbetsmetod och sedan stamt av med
projektledningen.

Uppdragets tydlighet
Det har vuxit fram en allt storre samsyn i projektet vad ramverket ska astadkomma och en
gemensam malbild kring hur ramverket kan och bor fungera har tagit form.

Daremot har projektet markt att forvantningarna fran omvarlden skiljer sig at och ar mycket
héga redan nu under denna ganska orienterande fas. For vissa ar det sjalvklart vad ett ramverk
bor innehalla och hur viktigt det ar, medan andra har haft svart att forsta vad projektet gar ut pa.

For i stort sett alla leveranser har det funnits fragetecken och andrade forutsattningar som ibland
varit frustrerande att hantera.

e Erbjuden e-tjanst
Projektet raknade inte med att ta fram en RIV-specifikation da det endast handlade om en
teknisk stodtjanst. Det var ocksa svart att hitta ratt mallar att félja och dessa uppdaterades
ocksa mitt i projektet. Det uppstod ocksa en del skilda asikter kring finansiering av
utveckling inom MVK.

e Anvandarbehov
Projektplanen var motsagelsefullt formulerad da den innehdll Gnskemal om ett visionart
koncept kombinerat med en utpekad kanal (1177.se) men konceptgruppen lyckades
framgangsrikt ta fram ett upplagg som godkandes av styrgruppen. Férvantningar pa
resultatet skilde sig at inom referensgruppen och det marks att det finns olika viljor om
hur slutresultatet ska se ut.

e Autentiseringstjanst
De mdjliga alternativ som skulle utredas och forutsattningar for val férandrades under
arbetets gang men arbetsgruppen anpassade sig utifran de nya forutsattningarna och
justerade arbetet med rapporten utifran det.

e Tekniskt ramverk
Uppdraget kring 6ppen kéllkod har varit relativt tydligt fran borjan. Daremot har det varit
otydligt vad ett tekniskt ramverk egentligen ska besta av och vilka regelverk och stod som
bor prioriteras. Det har kravts manga diskussioner kring ramverkets position och roll och
detta behdver diskuteras vidare med CeHis/Arkitekturledningen/Ovriga programomréaden
inom Inera. Det &r viktigt att uppna samsyn inom och mellan alla funktioner

Flera av leveranserna har ocksa ett beroende till varandra. Till exempel behovs ett beslut kring
koncept fattas om ett ramverk som stodjer det ska kunna tas fram. Darfor behdver fortsatt arbete
sékerstalla att samordningen kring de olika delarna knyts ihop &nnu mer.
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6. Fordjupad information om stodtjanster

En e-tjanst utvecklas for att fylla ett speciellt syfte. Det kan till exempel handla om att invanarna
ska kunna se sin journal, boka en tid eller fa en behandling via internet. Men trots att de har
olika syften har manga av dem samma behov av sakra tekniska losningar, bland annat for
autentisering och for kommunikation mellan méanniskor och system. | stéllet for att de har
grundfunktionerna utvecklas pa var sitt hall for varje e-tjanst, kan generella sa kallade
stodtjanster tas fram och anvandas av alla landsting och regioner.

Stodtjanster ar grundfunktioner som kan anvandas av manga olika e-tjanster. Vissa av
funktionerna ar helt nédvéndiga for att e-tjansterna ska fungera — det galler bade e-tjanster for
invanare och vardgivare.

6.1 Stodtjanster minskar kostnader och okar kvalitet

Sjalvklart kravs det olika typer av kompetens for att gora bra e-tjanster. Till exempel kan l&kare,
anvandbarhetsexperter, pedagoger, redaktorer och sjukgymnaster behéva bidra for att e-tjdnsten
ska fylla sitt tdnkta syfte.

Den tekniska l6sningen utformas utifran hur tjansten ska fungera for anvandaren och hur
sakerhetskrav ska uppfyllas. Aven om sjélva innehallet och syftet for e-tjansterna skiljer sig at
kan vissa behov av tekniska ldsningar vara gemensamma.

Genom att utveckla stodtjanster som moter dessa gemensamma behov och tillgangliggora dem
for alla landsting och regioner, undviks de upprepade kostnader som annars skulle uppsta for att
utveckla funktionerna var for sig for varje e-tjanst.

6.2 Manga e-tjanster behover stodtjanster

Det finns en méngd olika idéer runt om i landet kring e-tjanster och funktioner som skulle
kunna underlatta vardagen for invanarna och starka patientens stallning. Redan nu finns det pa
manga hall e-tjanster for bland annat tidbokning och hemprovtagning. Det pagar ocksa arbete
med att gora det maojligt for invanarna att ta del av sin journal och pa andra sétt bli mer aktiv i
sin halsa och vard.

Manga av dessa idéer skulle kunna forverkligas snabbare om grundlaggande funktionalitet i
form av stddtjanster fanns fardig att anvanda.

Till exempel behover journal pa natet, remissprojekt med flera grundfunktionalitet i form av
e sidker inloggning
e mojlighet att hitta ratt informationskéllor
e hamtning av folkbokforingsuppgifter.

e ombudshantering om e-tjansten ska kunna anvandas av anhdriga eller vardpersonal.
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Boka tid Journal Webbaserad
Mobila e-tjanster behandling
Remisser E-kallelse

Smartskattning Lakemedelslista

Provsvar Personligt anpassad

Skicka bilder Information och rddgivning

Halsodeklaration

e RN

Logga in sékert Utfora arenden &t andra Hitta informationskallor Hamta folkbokforingsuppgifter

Bilden illustrerar exempel pé e-tjanster som behéver stodtjanster. De olika funktionerna i de bla rutorna &r identifierade i T-boken
som Autentiseringstjanst, Ombudshantering, Engagemangsindex och Individtjénst.

Vilka stodtjanster handlar det om?

Det finns ett antal viktiga stodtjanster identifierade i VITS-bokens tekniska arkitektur (den sa
kallade ”T-boken” som tas fram av CeHis arkitekturledning) och Ramverksprojektets forstudie.
Mellan december 2010 och maj 2011 har ramverksprojektet fokuserat pa tva av dem:

e Erbjuden e-tjanst, som ar en vidareutveckling av en funktion som finns i Mina
vardkontakter. Den fungerar ungefar som en klickbar meny éver vilka e-tjanster en
mottagning erbjuder och kan oka tillgangligheten till e-tjanster. Las mer under rubriken
Erbjuden e-tjanst i kapitel 6.3.

e Autentiseringstjanst for invanare, som har belysts genom en forstudie for att sakerstalla
att tjansten foljer standarder och uppfyller sékerhetskrav. Funktionen kommer att gora det
sakert for invanarna att anvanda personliga e-tjanster. Las mer under rubriken
Invanarautentisering i kapitel 6.4.

Pa sikt bor de grundlaggande stodtjanster som efterfragas av manga e-tjénster och projekt
erbjudas nationellt. Nagra av de stodtjanster som kan bidra till en mer effektiv utveckling och
darfor bor tillgangliggoras beskrivs i kapitel 6.5.

Inera AB Box 177 03 Tel 08 452 71 60 Organisationsnummer Sid 20/34
Ostgoétagatan 12 info@inera.se 556559-4230
118 93 Stockholm www.inera.se



Ramverk for e-tjansteutveckling — avropportering Dokumentégare: Anette Thalén Senast andrad
etapp 2 Forfattare: Mimmi Wéanseth 2011-06-22

g
IN€ra

6.3 Erbjuden e-tjanst

Om e-tjanster ska fylla nagon funktion och gora ndgon nytta maste de anvandas — och for att
anvandas maste de vara latta att hitta. Med hjalp av en fristdende och klickbar meny kan
tillgangliga e-tjanster speglas upp pa flera olika stallen, till exempel nationella webbplatser och
mobila sajter som 1177.se och Umo.se. Men dven regionala och privat drivna webbplatser och
mobilsajter som Vardguiden och olika forum.

Erbjuden e-tjanst ar en funktion som visar upp vilka e-tjanster en vardmottagning erbjuder, och
fungerar ungefar som en meny. Med hjélp av funktionen kan relevanta e-tjanster visas upp i
flera olika sammanhang och pa sa satt gora det enklare att hitta e-tjanster.

Funktionen fanns sedan tidigare i Mina Vardkontakter och speglas upp i 1177.se.
Ramverksprojektet har vidareutvecklat funktionen sa den féljer nationell standard och gjort den
fristaende sa den kan nas via Nationella tjansteplattformen.

Dessutom kommer erbjudna e-tjanster att vara klickbara och invanarna kommer via inloggning i
MVK direkt na vald mottagning och vald e-tjanst. | stéllet for att som nu behova klicka sig fram
till mottagningens e-tjanst igen. Pa sa sétt kan 1177.se och MVK upplevas vara mer integrerat
for anvandaren och ge en mer sammanhallen anvéandarupplevelse.

¥ /Byt landsting/region # Mina vardkontakter - Logga in

.l ] 7 7 JL Stockholms lins landsting

a e
STARTSIDA FAKTA OCHRAD [= REGLER OCHRATTIGHETER = TEMASIDOR = HITTA OCH JAMFOR VARD
Capio Citykliniken Malmd Oster, Malmé
@ Telefon Besiksadress \! \ \- .
040-60028 00 wmwmivar w18 g
ommun: Meimo Lan: Skine i | \
Telefontider Oppettider i’:¥ .
7 M 17, 5tEngt B [ ny; '* Johandesly
e ’\ ?‘;"
P viss stor kants

— | Direkt via webben
Se fler kontaktuppgifter ~ Till mottagningens webbplats  O*%

Avboka tid

Bestall journalkopia
Valkommen till Capio Citykliniken Malm® Oster Edrnya recept

Valkommen til Capio Cityklinike pa Vi kan erbjuda besgk Direkt via webben
hos st, kurator och psykolog. | anslutning till Avboka tid.
famijelikarmotiagningan finns bamavdrdcentral

Lardagar, séndagar och helgdagar ring pa tel Bestill journalkopia

Fornya recept

Infermatien till patienter

Remisskrav: g

Driftsform: Privat, vardavtal

58 villerdu mottagning G+
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6.4 Invanarautentisering

Om invanarna ska kunna anvanda e-tjanster som hanterar personlig information maste de kunna
logga in pa ett sakert satt. En fristdende autentiseringstjanst gor att funktionen kan anvandas for
flera olika kanaler, till exempel Mina Vardkontakter, Mina hélsosidor och fristdende
webbtjanster som klamydia.se. Det innebar ocksa och att alla som levererar e-tjanster slipper
utveckla egna autentiseringsldsningar.

Manga av de e-tjanster som utvecklas inom vard- och omsorgsomradet innehaller
integritetskénslig information. For att folja kraven i bland annat Personuppgiftslagen, PUL och
Patientdatalagen, PDL, krdvs sa kallad stark™ autentisering. Det innebér att en person
identifieras med nagot mer &n bara genom anvandarnamn och Isenord.

Ramverksprojektet har genomfort en utredning som foreslar hur en arkitektur for att etablera en
nationell autentiseringstjanst ska se ut. Autentiseringen ska vara baserad pa SAML2.0 som ar
den standard som rekommenderas av e-delegationen.

Invanarna slipper logga in flera ganger

Tanken &r att Inera ska kunna tillhandhélla en fristdende och nationell autentiseringstjanst som
e-tjansterna kan anslutas till snabbt, enkelt och utan stora investeringskostnader. Om manga ska
kunna bidra med e-tjanster ar det viktigt att de kopplas till en séker autentiseringstjanst sa
invanarna kan vara trygga nar de anvander tjansterna. Invanarna maste kunna lita pa
landstingens e-tjanster oavsett om de natt dem via Mina halsosidor, Mina vardkontakter eller
nagon annan ingang.

Det ska vara enkelt for nya aktorer att ansluta till tjdnsten och l8sningen ska vara méjlig att
anpassa till nya autentiseringsmetoder. Tjansten ska ocksa stodja Single-Sign-on. Det innebér
att invanarna ska kunna na alla e-tjanster som finns inom Mina halsosidor nar de vl har loggat
in och inte ska behdva logga in pa nytt for varje e-tjanst.
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6.5 P4 sikt — ett skafferi med funktionalitet

Om till exempel en e-tjanst som fungerar som en fristdende webbsida ska kunna nas via 1177.se
kan de olika stodtjansterna pa olika satt kvalitetssékra och effektivisera arbetet med att fa
e-tjénsten att passa in i "Mina hélsosidor”.
I bilen nedan illustreras hur en e-tjanst som erbjuder KBT (kognitiv beteendeterapi) anvander
den fristdende autentiseringstjansten for att skapa en saker inloggning, menytjansten for att fa en
navigeringsstruktur som gor att tjansten att uppfattas som sammanhallen och hanger ihop med
dvriga e-tjanster. Individtjansten kan anvandas for att hamta mobilnummer till en individ sa
tjansten kan skicka SMS med paminnelser till anvandaren om att géra sina dvningar.
Pa sikt kan fler behov stottas av stodtjanster. Till exempel resonerade Ramverksforstudien kring
en arendehanteringstjanst som bland annat skulle kunna anvéandas for att invanare och

vardgivare ska kunna kommunicera séakert via e-post.

Min héalsosidor KBT
e ,,' [ s |

Hamtade
stodtjanster

Individtjanst

Autentisering Arendehantering Menytjanst

Engagemangsindex
En funktion som kan visa vilka system som innehaller information om en invanare. Genom

indexet kan e-tjanster och applikationer fa veta vilka system de behdver fa kontakt med for att fa
aktuell information. Det kan till exempel handla om att visa

e i vilka tidbocker en invanare har bokade tider
e i vilka journaler det finns information om en invanare

e vilka aktiva remisser en invanare har just nu
e pa vilka vard- och omsorgsmottagningar en invanare just nu far behandling

Organisationsnummer

Senast andrad

Sid 23/34

Inera AB

Box 177 03
Ostgoétagatan 12
118 93 Stockholm

Tel 08 452 71 60
info@inera.se
www.inera.se

556559-4230



J

Ramverk for e-tjansteutveckling — avropportering Dokumentéagare: Anette Thalén
etapp 2 Forfattare: Mimmi Wénseth

IN€ra

”Mina hilsosidor” skulle med hjilp av funktionen kunna visa en 6versikt 6ver alla pagaende
vardhandelser och varddokumentation for en individ. Indexet &r ocksa nodvandigt for e-tjanster
som redan nu innan “Mina hélsosidor” finns vill kunna visa pagéende drenden som till exempel
alla kallelser eller remisser.

Viss funktionalitet kring detta finns redan i dag i MVK och NPO, men ett arbete behover goras
for att analysera hur funktionaliteten kan anvéndas av fler intressenter samt vilken utveckling
som behdver genomfdras for att hela behovsbilden ska uppfyllas

Individtjanst

En funktion som kan hamta folkbokforingsuppgifter fran skatteverket och hantera annan
information om individen, till exempel e-post, mobiltelefon, hemtelefon, tillfallig adress och
vidarebefordra till de e-tjanster som behdver informationen.

Den har funktionen kan till exempel ge nédvandig information till e-tjanster som vill erbjuda
e SMS-paminnelser

e Bestallning av hjalpmedel

”Mina hélsosidor” skulle med hjilp av funktionen kunna erbjuda invénarna en samlad plats dar
de kan uppdatera sin profilinformation och pé sa sétt slippa gora det flera gdnger pa olika
stallen. Aven e-tjansterna far mojligheten att fa uppdaterad information fran en utpekad kalla.

Ombudshantering
En funktion som ger information om vilka personer som en person far foretrada och utfora
e-tjdanster at. Ombudtjansten kan dven hantera digitala fullmakter.

Den har funktionen behdvs for alla e-tjanster dar formyndare/ombud kan hjalpa nagon annan att
anvanda e-tjanster. Till exempel e-tjanster som vill lata

e Foraldrar boka tid at sina barn eller se sina barns provsvar

e Anhoriga stodja behandlingar genom att till exempel fylla i blodtryck m.m.

”Mina hilsosidor” skulle med hjalp av funktionen kunna erbjuda en mojlighet for invanare att
registrera vilka personer de vill lata vara ombud for att till exempel ta del av journalhandlingar.

Menytjanst
En funktion som skapar en navigeringsmeny at e-tjanster.

Beroende pa hur behoven kring sammanhallen anvandarupplevelse ser ut behover det finnas
nagon form av menytjanst som varje e-tjanst kan anropa for att kunna se ut och upptrada enligt
framtaget koncept.
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7. Fordjupad information om pabdrjat ramverk

| ett forsta steg kommer information om ramverket publiceras pa Ineras webbplats som ocksa
ska struktureras for att inrymma kommande stdd for utvecklingsprocessen samt stéd som
levereras via andra projekt och tjanster (till exempel fran Nationella
tjanstekontraktsforvaltningen).

Via Inera.se ska de som behover fordjupad teknisk information och information om 6ppen-
kallkods-hantering hanvisas vidare till en plattform for 6ppen kallkod

For att astadkomma en mer effektiv e-tjansteutveckling med e-tjanster som haller hog kvalitet,
kravs riktlinjer och stod — bade till bestallare och till leveranttrer. Under saval forstudien som
under den féljande etappen har Ramverksprojektet fatt ta del av manga 6nskemal och behov.

E-tjansteutvecklingen skulle kunna effektiviseras genom allt fran aktuella forteckningar 6ver
aktiviteter i olika landsting till operativ kompetens inom till exempel arkitektur och juridik.

Ramverksprojektet har samlat in en mangd olika forslag och 6nskemal kring vad projektet borde
fokusera pa. Behoven av bland annat tydliga riktlinjer och operativt stod &r mycket stort men
asikterna om vad som bor prioriteras i forsta hand skiljer sig at.

Projektet har forsokt dela in de olika typerna av behov kring riktlinjer och stod i tva olika delar
men de ar och behdver vara ndra sammanlénkade:

e Vdgledande och operativ organisation — guidar ramverkets anvandare kring regelverk,
samordnar insatser, tillgangliggor information samt stottar operativt genom
expertkompetens inom ett antal omraden.

o Referensarkitektur — beskriver hur tekniska I6sningar och kopplingar mellan olika system
ska utformas. Den bestar bland annat av stodtjanster, styrande principer och scenarier.
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Ramverkets innehall ar tankt att vaxa gradvis

Vilka delar av ramverket som kommer att utvecklas forst beror pa vad Ramverksprojektet ska
fokusera pa i fortséttningen. Oavsett om referensarkitektur eller vagledande och operativ
organisation prioriteras, ar en viktig forutsattning for fortsatt arbete att det finns ett faststallt
koncept kring anvandarbehoven.

Leverans Leverans Leverans
Etapp 2 Etapp X Etapp ¥
e ——— e ——

Konceptfrslag } Interaktionsdesign ? } Riktlinjer ? }

lPébErrjade stddtjanster } Fler stodtjanster 7 } Referensarkitekiur 7
Riktlinjer Oppen K&llk% }‘l’ Fler riktlinjer 7 }*l Operativ végledning 7 > v

Innehall | ramverket

Hur ramverksprojektet ska drivas vidare vid en eventuell etapp 3 &r inte klart och darfor ar det
heller inte heller klart vilka delar av ramverket som ska vaxa fram. Ovanstaende visar exempel
pa hur innehallet skulle kunna utokas successivt.
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Véagledning

Det finns redan nu en del regler, riktlinjer och rekommendationer som paverkar hur e-tjanster
ska byggas men dessa ar publicerade pa olika webbplatser och hanteras av olika organisationer
och forvaltningar. En grundlaggande funktion for ett ramverk skulle darfér kunna vara att guida
bestallare och leverantorer till relevanta informationskallor samt informera om vad andra
landsting och regioner redan har gjort eller ligger i startgroparna for.

Ramverket skulle ocksa kunna komplettera befintliga regelverk med mer praktiskt orienterade
riktlinjer for just e-tjansteutveckling for att pa sa satt underlatta och effektivisera arbetet.

For att underlatta for e-tjansteutvecklare och bestallare av e-tjanster behévs samordning och
vagledning samt stod i form av bland annat kompetens och erfarenhet. Det ar ocksa viktiga
forutsattningar for att redan utvecklad funktionalitet verkligen ska borja ateranvandas.

Tekniska krav & Arkitektur

Tillédrlitligh et, Prestanda,

Icdie furkition ella kr aw Fénvaltningebarh et .

. Wieb (1177 58, MWK
Kanalspecifik a kraw Surfplattor, mobil..

_ s ——

autertisering, PU,
drendehantering..

BestAllare
Lewnerant dr

Oppenkdlkod, appar,

. WITS
Arkiteltur Rl
r——
* Processbeskrivning Infr astructur Sjunet, HSA, SITHS
® Chedilistar
® Mallar
* Hénvisningar Tidrsteplattiormen
Wirdsystemn, e anslutna til | Fegionala anslutning ar
tjidnste platformen

Firvaltning aw ramwe et -—— . Férvaltning av inneh3llet

Ramverket skulle kunna fungera som en guide till annan viktig information, en samlad ingang som lotsar anvandarna
ratt.

Inera AB Box 177 03 Tel 08 452 71 60 Organisationsnummer Sid 27/34
Ostgoétagatan 12 info@inera.se 556559-4230
118 93 Stockholm www.inera.se



Ramverk for e-tjansteutveckling — avropportering Dokumentéagare: Anette Thalén Senast andrad
etapp 2 Forfattare: Mimmi Wanseth 2011-06-22

J
Inera

Referensarkitektur

For att e-tjanster ska utvecklas och fungera pa det sétt som énskas behdvs en referensarkitektur
som visar hur losningar ska byggas och designas. Den ska ge tydlig vagledning sa att e-tjanster
utvecklas “ritt” fran borjan samt sékerstélla flera viktiga delar kring anvindarbehoven.

En referensarkitektur for e-tjansteutveckling maste utformas utifran bland annat foljande:

e Invanarbehov. Till exempel kan referensarkitekturen beskriva hur en
e-tjanst ska designas for att den ska “’stromlinjeformas” enligt géllande koncept i stéllet for
att e-tjanster med olika huvudmén speglar avsandarens struktur. Hur stromlinjeformade
e-tjansterna ska vara beror pa de beslut som fattas kring koncept och anvandarupplevelse.

e Vilka stodtjanster som ska, bor och kan anvandas. Till exempel kan det komma att bli krav
pa att anvanda stodtjansten for autentisering och stodtjanster som gor det mojligt for
information att pa ett sakert satt floda mellan enskilda e-tjinster och ”Mina hilsosidor”.

e VITS-boken (det regelverk som tas fram av CeHis arkitekturledning) som alla nationella
I6sningar ska folja.

e Olika typer av e-tjanster. Till exempel maste det stéllas hogre krav kring sakerhet for e-
tjanster som ska hamta eller lamna information om enskilda invanare fran vardens
verksamhetssystem an en fristaende applikation.

e Vilken doman som referensarkitekturen ska omfatta.

Paborjat arbete

Ramverksprojektet har paborjat ett arbete med att ta fram en referensarkitektur for
e-tjansteutveckling. Referensarkitekturen kommer att vaxa fram successivt utifran de omraden
som prioriteras i kommande arbete.

Hittills har projektet bland annat skissat pa

e Domén som visar olika typer av huvudman och kanaler som kan komma att paverkas av
Ramverket och var e-tjanster som godkanns av programstyrgruppen for invanartjanster
kan placeras och speglas upp.

Hur stodtjanster samspelar med Nationella tjansteplattformen och annan infrastruktur
inom Inera, samt hur stodtjanster kan samverka och komplettera varandra.

Vilka scenarier referensarkitekturen ska stodja.

Hur arkitekturen samverkar med olika processer.

Hur de forslag pa styrande principer som togs fram under forstudien behdver justeras och
kompletteras.

Inera AB Box 177 03 Tel 08 452 71 60 Organisationsnummer Sid 28/34
Ostgoétagatan 12 info@inera.se 556559-4230
118 93 Stockholm www.inera.se



g

Ramverk for e-tjansteutveckling — avropportering Dokumentégare: Anette Thalén
etapp 2 Forfattare: Mimmi Wéanseth

IN€ra

Detta arbete kan ligga till grund for fortsatt arbete med referensarkitektur, regelverk och
processer. Arbetet maste ske i samverkan med Arkitekturledningen vid CeHis. Nedan finns tva
skisser som projektet for diskussioner kring. Observera att de inte ingar in ndgon fastslagen
referensarkitektur.

I Ramverket

- | Andra aktorer
Stod
- Operativ arkitekt

- Samverkansytor Anna invanare
- Aktuell information

Kanalspecifika krav

Tekniska krav:

Upplevelse .

- Principer 7N g

- Rekommendationer P i o

- Stddtjanster . ! Autentisering

Medicinska krav { | :

Redaktionella kra \ a Erbjuden e-tj.
/ (omms ]

.

Utveckling/stdd vid utveckling

Tjanste-

e— : Stodtjanster e

" Autentiseringskrav
p—

Tjansteplattform och infrastruktur Kvaltetssakrad e-janst

Tjansteplattformsforvaltning Sjunet, SITHS, HSA

Projektet har skissat pa vilken typ av e-tjanster som kan inga i den doméan av e-halsotjanster som
Ramverket ska stddja. Dessutom behdver arkitekturen hdnga samman med befintlig infrastruktur och
VITS-bokens regelverk och det krdiivs processer och kriterier for att fa "komma ini domdnen”.
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Utveckling >
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Forvaltning
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2

A

Icke funktionellt sto

l Domi (verk hi kitektur) ‘

l VITS ‘

‘ Ramverket referensarkitektur dok

stod, verifiering och cerfifiering) ‘

Funktionellt stéd

‘ Referens applikationer |

‘ Tjanstekatalog (erbjuden e-tjénst) ‘

‘ Oppen kallkod |

‘ Stodtjanster ‘

Infrastruktur

| HSA

| SITHS

|TP

| Sjunet

Projektet har skissat pa hur och nar referensarkitekturen och andra delar av ramverket ska
anvandas.
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8. Fordjupad information om dppen kallkod

For att underlatta for landsting och regioner att ateranvanda och vidareutveckla redan framtagna
e-tjanster och komponenter, kan den kallkod som ligger till grund for I6sningarna
tillgangliggoras via en 6ppen projektplats och en 6ppen licens. D& ar kallkoden fri att anvanda
och kan dessutom anvandas i andra sammanhang samt forbattras av dem som har tid, idéer och
resurser for att géra det. P4 sa satt kan e-tjansterna kontinuerligt bli fler och béttre samtidigt som
landsting och regioner sparar resurser genom att ta vara pa varandras utveckling.

8.1 Battre e-tjAnster i snabbare takt

Ramverksprojektet har i form av en rapport tagit fram riktlinjer och rekommendationer kring
Oppen kallkod for att underlatta for e-tjansteutvecklare att tillgangliggora den kéllkod som tas
fram. Syftet ar att stimulera samverkan och ateranvandning mellan nationella och regionala
projekt sa att e-tjansteldsningar kan delas och pa sa satt na fler invanare snabbare.

8.2 Projektplatser och licensval

Det finns ett antal samverkansytor och projektplatser for dppna kéllkodsprojekt pa marknaden.
De skiljer sig at och har olika for- och nackdelar. Projektet har utvarderat de vanligast
forekommande och de for vara syften mest lampliga och har i rapporten rekommenderat en av
dessa.

For att koden ska vara fri att anvanda maste projekten anvanda en licensmodell som tillater
detta. Darfor har olika licensformer granskats och projektet rekommenderar tva stycken som
kan anvéandas beroende pa vilken typ av e-tjanst eller komponent som ska tas fram.

8.3 Strategiskt och praktiskt stod

Med stod av riktlinjerna kan flera aktorer ga samman och bemanna, driva och forvalta projekt
och I6sningar pa ett enhetligt satt. De kan ocksa kvalitetssékra hantering av till exempel kod,
releaser och andringar.

| rapporten finns ockséa konkreta anvisningar hur man gar tillvaga for att starta upp ett projekt pa
projektplatsen.

Dessutom belyser rapporten viktiga fragestallningar kring hur man sakerstaller 4gandeskapet av
kod och upphovsratt.
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9. Fordjupad information om anvandarbehov

| strategin for samordnad e-tjansteutveckling ingdr att landsting och regioner ska kunna
erbjuda invanarna e-tjanster med nagon form av sammanhallen anvandarupplevelse —
oavsett vem som har utvecklat e-tjansten. Aven om manga ska kunna bidra ska
invanarna som anvander e-tjanster veta i vilket sammanhang de befinner sig i och kunna
lita pa tjansterna.

Alla manniskor &r olika och har dessutom skilda behov av att fa tillgang till e-tjanster.
Behov och 6nskemal kan variera éver tid och paverkas av om man anvénder enstaka
e-tjanster eller om man anvénder flera e-tjanster i kombination.

Baserat pa tidigare undersokningar och strategier gjordes en kartlaggning for att
identifiera relevanta invanarsegment och behov avseende anvandande av e-tjanster.
Utifran detta i kombination med en egen fokusgruppsundersokning har projektet tagit
fram fyra sa kallade personas for att illustrera de identifierade behoven av
sammanhallen anvéandarupplevelse vid anvandande av e-tjanster. Ett konceptforslag i
form av ett antal utvalda scenarier for varje persona togs fram for att exemplifiera hur
de identifierade behoven skulle kunna bemotas.

9.1 En samlad plats men flera mojliga ingangar

Invanarna kan enligt konceptet na personliga e-tjanster pa flera satt. En ingang kan vara
”Mina hiilsosidor” dir man kan nd alla e-tjanster som finns inom domaénen och fa
overblick dver hela sin halsosituation, halsodrenden och olika kontakter. Andra
ingangar kan vara privata mottagningar, forum etc som med hjalp av stodtjansten
Erbjuden e-tjanst kan visa upp tillgangliga e-tjanster dar det ar relevant.

I de scenarier som tagits fram illustreras bland annat
e hur anvandarna kan foretradas av ombud, vélja vilka som ska fa ta del av ens information

samt spara egen information

e hur anvdndarna kan ldgga in méitvarden i “Mina halsosidor” via applikationer
mobiltelefon for egen uppfdljning och for uppféljning av vardpersonal

e hur anvandarna kan fa 6verblick dver ordinationer, besok, kontakter m.m. och sortera
dessa pa olika sétt

e hur anvandarna kan se lediga tider for flera olika vardgivare parallellt och om de vill boka
in alla besok samma dag eller i en viss f6ljd .
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Nedan finns 6vergripande exempel pa forutsattningar som bor uppfyllas for att konceptforslaget
ska resultera i en sammanhallen anvandarupplevelse

C. Gemensam séker
inloggning med
single-sign on for alla
eTjanster

B. Personligt innehall
och eTjanster med
inloggning sarskiljs
fran 6ppet innehall

A. Invanaren ges
samlad atkomst till alla
sina eTjanster via en
yta - Mina halsosidor

N. Personer som
godkéants ges atkomst
som ombud till andras
eTjanster

M. eTjanster kan nyttja

olika kanaler for
avisering uppdaterat

D. Gemensam 6ver-

gripande avsandare
kompletterar avsand-
aren for resp. eTjanst

E. Invanarens
personuppgifter och
profilval kan nyttjas av
alla eTjanster

F. Mojlighet att
konsumera eTjanster
utan att lamna aktuellt
webbsammanhang

G. Mgjlighet for
invanaren att knyta
Oppet innehall till
personligt innehall

H. Mojlighet for
personliga eTjanster att
exponera 6ppet
innehall for individen

1. Personligt innehall i
eTjanster uppdateras
utan férdroéjning for
individen

J. Alla eTjanster kan
aterkoppla personlig
information tillbaka

innehall L. Invanaren ges K. Homogenitet Mina halsosidor
atkomst till eTjanster avseende eTjansters
via relevanta webb- utformning; begrepp,
platser och kanaler interaktionsmanér
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9.2 Arkitekturens egenskaper for scenarierna
Projektet har paborjat arbetet med att koppla scenarierna till en arkitektur. Nedan visas pa
évergripande niva olika stodtjanster som stottar ett scenario. | det har fallet handlar det om en
anhdrig som loggar in pa ”Mina hélsosidor” och som ombud for sin moster kan fa en 6verblick
over aktuella aktiviteter och vardbesok .
e Autentisering
> Stark autentisering (E-legitimation, engangsldsenord)
>  SAML2.0 (Web SSO profile, Get/Post Binding)
e Stodtjanster
> Individtjanst
> Ombudstjanst
> Engagemangsindex
> Menytjanst
> Arendehantering
%
Stina Jones \»»
=0 )

. For att logga in anvands
den fristaende
autentiseringstjansten.
Sedan anvénds bland
annat individtjanst,
ombudstjénst,

— engagemangsindex och
menytjanst.
H{ainate Observera att
o g i) stodtjansterna ar tankta
() (o] Lo ] att ligga pé den
e : ,M; Nationella tjanste-
O —— plattformen precis som
[k’ ﬁ ﬁ ﬁ } alla andra nationella
— tjanstekontrakt.
[ T ]
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