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Detta dokument &r avsett att utgora en praktisk végledning for projekt, projektledare och
modelleringsledare for att ta fram en RIV-specifikation. Dokumentet beskriver hur RIV-
mallen ska anvandas. Kapitelstrukturen speglar mallens och ska anvéandas parallellt med
mallen.

Kontakt Arkitekturledningens expertgrupp for att fa aktuell mall, eller ladda ned den pa

CeHis hemsida

Mal och syfte med RIV-modellen
RIV star for "Regelverk for Interoperabilitet inom Vard och omsorg”.

Det 6vergripande syftet med RIVV-modellen &r att underldtta ett strukturerat elektroniskt
informationsutbyte mellan olika vard- och omsorgssystem. Stddja en arkitektur for V, |,
T och S samt sakerstalla sparbarhet och harmonisering.

RIV-modellen bestar av tva delar, anvisning och mall.

- RIV-specifikation anvisningar ger information om varfor de olika delmomenten skall
tas fram, vad som skall inga och hur detta skall dokumenteras.
- Mallen utgér sjalva dokumentstrukturen i en RIV-specifikation.

En RIV-specifikation med modeller ska beskriva IT-stodet som det aktuella
utvecklingsarbetet omfattar, dess funktionalitet, och den verksamhetsnytta som detta
forvanta generera for verksamheten.

Alla nationella projekt skall folja CeHis process for granskning. Se VITS-boken, ” Stéd
till och granskning av nationella projekt”

Granskning av RIV-specifikationens harmonisering mor nationellt regelverk (VITS-
boken) och sparbarhet inom RIV-specifikationens olika kapitel sker kontinuerligt under
projektet ur ett helhetsperspektiv.

Formellt godkénnande fran CeHis/AL av RIV-specifikationens harmoniering mot VITS-
boken skall finnas innan formellt projektavslut.

RIV-modellen beskriver det underlag som ar nddvandig for att sakerstalla ett nationellt
perspektiv pa informationshantering inom det aktuella omradet.

Arkitekturledningen Version: Status: Godkand
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Dokumentation fran
projekt/férvaltningsobjekt
som kravs for granskning

RIV- specifikationen bestar av fyra delar:

En Verksamhetsdel som belyser Verksamhetsarkitektur (\V-del) och beskriver
verksamhetsomradet som det aktuella utvecklingsarbetet omfattar, och de
verksamhetskrav som stalls pa I1T-stodet/-tjansten -1 RIV-specifikationens
verksamhetsdel ingar ocksa informationssakerhetsperspektivet. (S-del) dér hantering av
sékerhetskrav och forutsattningar som &r relevanta for projektet beskrivs.-En
Informationsdel som belyser Informationsstruktur arkitektur (1-del) och beskriver de
informationsmangder som 1T-stodet/-tjansten inom utvecklingsomradet skall hantera. En
Teknisk del som belyser Teknisk arkitektur for uppdragets IT-16sning (T-del). For de
tekniska beskrivningarna skall mallen for SAD — Systemarkitekturdokument,
Tjanstekontrakt och Teknisk beskrivning av tjanstekontrakt nyttjas.

Dessa fyra delar skall ses som en helhet och utvecklas parallellt da dessa bade paverkar
och paverkas av varandra under hela utvecklingsprocessen.

Harmonisering / foljsamhet

For att uppna ett strukturerat elektroniskt informationsutbyte mellan olika vard- och

omsorgssystem och sakerstélla arkitektur for V, I, T och S maste den information som

ska utbytas struktureras i enlighet med det nationella regelverket.

RIV-modellen omfattar den dokumentation med modeller och textuella beskrivningar,

som Kkrévs for

e harmonisering mot "Nationell eHalsa - tillganglig och séker information inom vard
och omsorg” Mer information finns pa www.cehis.se

o att sdkerstalla foljsamheten mot CeHis malbild. Mer information finns pa
www.cehis.se

Arkitekturledningen Version: Status: Godkand
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e att mojliggdra avstamning av projektets arkitektur mot den nationella arkitekturen
(V, 1, TochS)
e att mojliggdra granskning
- mot VITS-boken, nationella regelverk och riktlinjer.
- mot Nationell Informationsstruktur (NI)
- mot VerksamhetsTillampad Informationsstruktur (V-TIM)
- mot nationellt facksprak for vard och omsorg

Nationell Informationsstruktur (NI)

Den nationella informationsstrukturen ger forutsattningar for att den information som skapas
runt en individ och dennes halsa kan sammanstéllas, presenteras och ateranvandas. Genom
att identifiera och beskriva karnprocessen inom vard och omsorg, strukturera den typ av
information som behdvs for att stédja denna process, skapas mojligheter till utveckling av
processtodjande 1T-l6sningar och den nddvandiga grunden for verksamhetsutveckling.

I den nationella informationsstrukturen (NI) ingar generiska modeller av process, floden,
begrepp och information som behdvs for att strukturera information — sa att den blir méjlig
att anvéanda i vard- och omsorgsprocessen saval som for uppfoljning och styrning av vard
och omsorg. Mer information om NI finns pa www.socialstyrelsen.se/ni .

VerksamhetsTillampad informationsstruktur (V-TIM)

Inom CeHis/Arkitekturledningen finns expertgruppen for tillampad informationsstruktur
(TIS) som bland annat har i uppdrag att identifiera den informationsstruktur, det vill sdga de
klasser, attribut, terminologier kodverk och identifierare som behdvs for att harmonisera
aktuella nationella projekt och férvaltningsobjekt. Nationellt regelverk for
Informationsstruktur Arkitektur finns dokumenterat i ”Verksamhetsorienterad Tillampad
InformationsModell” (V-TIM). For att realisera V-TIM skall, enl beslut i CeHis,
referensmodellen fran openEHR tillampas.

Nationellt facksprak for vard och omsorg (NF)

Det nationella fackspraket tillgodoser vardens och omsorgens behov av enhetliga begrepp,
termer, klassifikationer och kodverk. Det nationella fackspraket bestar av:

- nationellt 6verenskomna begrepp och termer, <Hanvisning till termbanken>

- internationellt och nationellt faststallda klassifikationer och kodverk, <Hanvisning till
klassifikationer pa webben> det internationella begreppssystemet SNOMED CT med svensk
dversattning. <Hanvisning till licens till SCT>

Begreppssystemet SNOMED CT, de nationella och internationella klassifikationerna och
termbanken har olika syften och kompletterar varandra. | arbetet med att ta fram RIV-
specifikationer behdver alla tre anvandas som referenskéllor.

Arkitekturledningen Version: Status: Godkand
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Modeller fér verksamhetsanalys

Vid beskrivning av verksamhetsomradet och dess informationsbehov finns det ett flertal
modelltyper att anvénda. De olika modellerna beskriver olika aspekter av verksamheten.
Foljande modeller bor beskrivas. Modellerna avser den del av verksamhetsomradet som det
aktuella utvecklingsarbetet omfattar.

Intentionsperspektiv
Agerandeperspektiv .

L U s
/
= O g%
/"i "Verksamheten" j"‘\\ Malmodell .
==
CF

Process-och
flodesmodeller

Vad?\

-

P
-}
5" J| Resursperspektiv

Aktdrer,
Resurser,

Faradlingsobjekt etc

o Mal for aktuella verksamhetsomradet kan beskrivas i text eller i en malmodell.
- Det som gors inom verksamhetsomradet, och som IT-stodet avser, beskrivs ur olika
perspektiv:
- Processperspektiv med fokus pa vardeforadling. Har kan Arkitekturledningens
Végledning for kartlaggning av kliniska processer anvandas, ev. ocksa grafiska
processmodeller,
- Arbetsflodesperspektiv, med fokus pa aktcrer, sekvenser och informationsbehov,
ev. med flédesmodeller och anvandningsfall.
e Beskrivning av begrepp inom om det aktuella verksamhetsomradet, och beskrivning av
begreppens inbdrdes relationer i en Begreppsmodell.
e Beskrivning av begreppens sprakliga innehall i det aktuella verksamhetsomradet
beskrivs i begreppsdiagram och genom definitioner.
e Informationsbehov beskrivs i Arbetsflodesmodell.

Sparbarhet

RIV-modellen omfattar den dokumentation, modeller och textuella beskrivningar, som kravs
for

Arkitekturledningen Version: Status: Godkand
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- sparbarhet fran verksamhetens beskrivning av funktionalitet och informationsbehov till
teknisk 16sning
- att sékerstélla verksamhetsnyttan av det IT-stod som specificeras

Arkitekturledningen Version: Status: Godkand
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RIV-specifikationens innehall och struktur

I resten av detta dokument beskrivs de olika delarna i mallen for en RIV-specifikation,
utifran mallens struktur, rubriker och underrubriker.

For varje del i RIV-modellen framgar:

Syfte: Varfor, vilket perspektiv skall belysas.

Utgor underlag for: For vem/vad &r detta ett tvingande underlag. Sparbarhet
Utgar fran: Vilka underlag &r tvingande att utga fran. Sparbarhet
Rekommenderad kompetens:  Vem bor leda/delta, kompetensbehov

Harmonisering mot Vilka underlag i VITS-boken ”

Notationsregler: Hur skall detta beskrivas, grafiskt och textuellt

Anvisad metod: Arbetsrutin eller arbetssatt som skall nyttjas. Anges om

valet av metod &r viktigt for resultatet

Anvisat verktyg: Verktyg som skall nyttjas. Anges om
valet av verktyg &r viktigt for resultatet

Sa langt det ar mojligt skall dokumentation ske enl UML. Ev avvikelse far endast ske i
samrad med CeHis.

1. Inledning
Av inledningen skall det tydligt framga:

« Vilken verksamhetsfunktion som projektets resultat avser att stodja.
varfor skall detta projekt genomforas,
vilket behov skall uppfyllas.
vilket ar malet, forvantad verksamhetsnytta.

. Projektets resurser i framtagandet av RIV-specifikationen, deltagare samt deras roll

2. Verksamhetsbeskrivning

Den forsta delen av ett RIV-arbete handlar om att beskriva den del av verksamhetsomradet
som IT-stddet skall utformas for.
Beskrivningen av aktuell del av verksamhetsomrade/doman ska inkludera:

e Overgripande beskrivning av den verksamhet som projektets resultat skall stodja.
e Vilket behov som ska uppfyllas
e Malet med arbetet
e Verksamhetsomradets 6vergripande syfte
Arkitekturledningen Version: Status: Godkand
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Verksamhetsomradets funktioner

Informationssakerhet — forutsattningar och krav

Berdrda organisatoriska enheter

Ovriga aktorer/verksamheter som finns i verksamhetsomradets granssnitt/omvarld
Del av verksamhetsomradet som omfattar det aktuella utvecklingsarbetet

Koppling till Nationell eHalsa — karta 6ver funktionsomraden och informationshehov

2.1 Overgripande beskrivning

Overgripande beskrivning av den funktionalitet som projektets resultat skall stodja. Syfte,
funktionell och organisatorisk omfattning, omvérld beroenden och avgransning

2.2 Berorda verksamhetsomraden och funktioner

Beskriv vilka verksamhetsomraden och funktioner inom vard och omsorg som berors av
projektet. Pa vilket/vilka satt kommer projektets resultat i form av IT-stod att
paverka/anvandas av berorda verksamhetsomraden?

2.3 Funktionens omfattning och avgransning

Hur kan projektets resultat relateras till kartan dver funktionsomraden och
informationsbehov? (exv. stod for resurshantering, stod for kunskapsstyrning,
aktivitetshantering i karnprocessen etc.) Fragorna nedan kan anvandas som hjalp till
inplacering i kartan.

e Omfattar projektet hantering av ett eller flera hélsoproblem?

e Omfattar projektet hantering av en eller flera styrprocesser?

e Omfattar projektet hantering av en eller flera stddprocesser for resurshantering?

e Omfattar projektet hantering av en eller flera aspekter pa informationshantering
och/eller informationssakerhet?

e Omfattar projektet hantering av en eller flera ekonomihanteringsrutiner?

2.4 Informationssakerhet

Ar krav pa informationssakerhet for paverkan/anvandning av projektets resultat kartlagda?
Ar avstamning med sakerhetsansvariga gjord utifran nedanstaende fragestallningar?

Viktiga fragor kring Informationssakerhet som maste belysas inom berérd verksamhet.
Dokumentera i tabellen hur dessa sékerhetskrav och forutsattningar tas om hand och
hanteras inom projektet.

2.5 Intressentanalys

Syftet med en intressentanalys &ar att identifiera relevanta intressenter inom det aktuella
verksamhetsomradet samt vilken nytta av och vilka krav de har av det som projektet syftar

Arkitekturledningen Version: Status: Godkand
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till att &stadkomma. Intressenterna listas i tabellen, tillsammans med kortfattade
beskrivningar av behov och forvantad nytta.

2.6 Malbeskrivning
Malbeskrivningen innehéller mal(vad verksamheten skall uppna).

Syfte:

Syftet dr att beskriva mal for vad projektet ska astadkomma (projektmal) samt vilken nytta
projektet ska ge i verksamheten (effektmal). Om beskrivning av malen i en grafisk modell
foredras ar det ett alternativ.

Utgor underlag for:

Malbeskrivningen ger underlag for processanalys, begreppsanalys genom terminologiarbete,
begreppsmodellering och arbetsflodesanalys

Utgar fran:

Projektets uppdragsbeskrivning/direktiv (projektmal)
God vard (och omsorg) (effektmal)

Exempel pa

Malmodell:

<<Mal>>
Mal

1
<<kriverss
1

1

A4

; <<Problem>>
<<forhindrar=> Yon

<<Mél>> Ty Problem 1

Mal2

I
<<bidrar till>>
1

<<Aktivitet>>
Aktivitet

Arkitekturledningen Version: Status: Godkand
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2.7 Processbeskrivning
Beskrivning i text, grafer av den eller de vardeskapande processer som projektet avser att

stddja (avsnitt 2.3) samt en beskrivning av hur dessa processer relaterar till den s.k. VIFO-
bilden och NI:s generiska karnprocess for vard och omsorg.

VIFO - Verksamhetsinformations och FunktionsOmrade

Nationell eHalsa — karta over funktionsomraden och informationsbehov

Individens egen Vérd och omsorgs karnprocess Uppfoljning

Forutsating

Syfte: att beskriva véardet som astadkoms och de aktiviteter som bidrar till vardeskapandet i
de processer som stdds av projektets resultat.
Innehall:

- Vaérdeobjekt — vem/vad &r det som tillfors varde (féradlingsobjekten),
- Vilka varden &r det som tillfors (foradlingsvarde)

- Vilka processteg kan identifieras i processen samt

- Vilka aktiviteter identifieras i de olika processtegen.

Utgor underlag for: begreppsanalys och arbetsflédesanalys

Arkitekturledningen Version: Status: Godkand
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Utgar fran: | de fall projektet avser kliniska karnprocesser ar NI:s generiska processmodell
tillamplig som utgangspunkt/mall.

Mera praktiskt kan vara att utga fran den ”Vagledning for kartlaggning av kliniska
processer” som CeHis utvecklat. Dessa ar bada &r pa en generisk niva for kompletta kliniska
processer och skalbara/fraktala i den meningen att de kan anvéndas i samtliga fall dér
projektet avser handlaggning av nagon form av halsoproblem.

I andra fall, d&r projektet inte omfattar klinisk process eller handlaggning av héalsoproblem
kan VIFO-kartan ge stod/hjalp for att identifiera vilken typ av process som ar aktuell samt
hur processer inom det aktuella projektet bidrar till kdrnprocesser.

(Enl 1ISO9000 benamns foradlingsobjektet fore processen for insats och foradlingsobjektet
efter processen utfall for utfall)

Alla aktorer i en verksamhet utfor aktiviteter i processer for att tillfora varde till det som
processen ar till for. Detta benamns att skapa varde. En processbeskrivning omfattar alltsa
saval aktiviteter som varden som tillfors.

De olika typerna av bidrag kan harledas fran VIFO-kartan. Exv. kan en viss funktion vara ett
stod for samtliga kliniska processer inom halso- och sjukvard, avgransat till patienter med
stroke/motsv. patienter med vardrelaterad infektion, utgora stod for resursplanering sasom
bokning, kostnadsjamforelser etc. For att tydliggdra projektets betydelse och for att optimera
projektets utfall behéver den typ av process som ska stédjas av projektets resultat
tydliggoras. Det ar detta tydliggorande som efterfragas i denna punkt om
processbeskrivning.

Processer &r mycket séllan linjara i den meningen att processtegen gors i en viss sekvens i
tiden som alltid foljs. | stéllet sker processen i iterationer dar tidigare processteg ibland
maste aterupprepas for att kunna komma till ett paféljande processteg i vardekedjan. For att
avgransa informationsmangder som behdvs i en viss process maste processen kartlaggas —
bade vilka aktiviteter som utfors och vilka varden dessa aktiviteter tillfor samt till vem/vad.
For att kunna definiera IT-funktioner som hanterar de avgréansade informationsméngderna
behdver dven aktdrer som utfor aktiviteterna identifieras. Ibland behdver dven
sekvenssamband (exv. att en typ av aktivitet alltid forutsétter att en annan aktivitet utforts
innan) tydliggoras.

Den processbeskrivning som goérs enl RIV behdver darmed, forutom att visa vardeobjekt,
tillfort vérde, processteg och aktiviteter, visa vilka aktorer som ar aktiva i de olika
processtegen och aktiviteterna.

Ibland kan dessutom rena aktivitetsflodesbeskrivningar behdvas for att klarldagga sekvenser
av aktiviteter i hela eller delar av processen ( se punkt 2.8).

En processmodell innefattar en grafisk modell av processen for aktuellt verksamhetsomrade
inkl beskrivning.

Arkitekturledningen Version: Status: Godkand
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I en processmodell beskrivs vad som initierar processen, vad som gors (aktiviteter), for vem
(den som mottar vardet) samt vad som astadkoms (foradlingsvarde).

Notationsregler:
En process beskrivs med foljande symboler i modellen:

Processen i sig:

. Ramar in de ingaende processtegen och de foradlingsvarden som skapas inom processen:
Noteras som en gron ”pil” med namnet pa processen i véanstra hornet.

Process

. Processteg: Noteras som grona ”pilar” med namnet centralt inuti processen ovan.
> Rocessteg 1 >

. Forédlingsvérde: Noteras med en gul rektangel med namnet centralt.

Véarde 1

. Forédlingssekvens: Foradlingssekvensen noteras med pilar. Observera att ett processteg
inte kan direkt folja pa ett annat utan ett foradlingsvéarde maste finnas.

> Processteg 1 >—) Véarde 1 *% Processteg 2 >

En process noteras alltsd med ett ingangsvarde, en ramprocess, ett antal processteg och
foradlingsvarden samt ett slutvarde (Utfall)

Arkitekturledningen Version: Status: Godkand
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Process

Initialt v&rde Varde 1 Rrocessteg 2 Ufall varde

Modellen kompletteras med en textuell beskrivning:

. Syfte: Vad processen skall astadkomma
. Avnamare: Vem (vilken roll) som far vardet av processen

« Beskrivning av hur processen relaterar till den nationella generiska processen (framtagen
av NI-projektet vid SoS)

« Beskrivning: Kort beskrivning av processen

« Initialt varde: Det varde som initierar processen (Insats)
. Utfall: Det varde som &r resultatet av processen

. Motsvarande beskrivning gors for varje processteg:

Aktiviteter i Karnprocess inom vard och omsorg

i = Uppfatta Beddma behov Planera Utfdra
ittt halso- avtillstands- tillstands- tillsténds-
fragestélining identifiering identifiering identifiering

Aktiviteter for att Baddma bshov Planera Utfsra
atgarda hilsoproblem ﬂ; gtct’ ;:gaﬁg Stgarder atgairder Utvérdera
Arkitekturledningen Version: Status: Godkand
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2.8 Analys av arbetsflédesbeskrivning och informationsméangder

For att utveckla ett informationsstod behéver man definiera de informationsmangder som
ska hanteras. Informationsméngderna ska omfatta savél de aktiviteter som utfors som de
tillstand som paverkas och tillfors varde.

Analys av informationsmangder utgar ifran och ar baserad pa arbetsflodesbeskrivning. |
vissa fall kan informationsméangder baseras direkt pa processbeskrivning. Skall ett projekt
resultera i ett IT-stod skall arbetsflodesbeskrivningar tas fram.

Syfte: Ett arbetsflode visar vad som gors, av vem, i vilken ordning det utfors samt de krav
pa information som stélls i de olika arbetsstegen

Innehall: arbetssteg, ansvarsroller, sekvens, informationsbehov, informationslager

Utgor underlag for: anvandningsfall, ansvarsroller, informationsanalys samt funktionella
behov.

Utgar fran: NI’s processmodell och/eller ”Vagledning for kartlaggning av kliniska

processer” i de fall projektet omfattar kliniska processer eller hantering av hélsoproblem.
Informationsmangderna bor ocksa kategoriseras utifran NI’s begreppsmodell och, V-TIM.

En arbetsflodesbeskrivning &ar en grafisk modell av arbetsflédet inom aktuellt
verksamhetsomrade. En arbetsflodesbeskrivning beskriver en rad aktiviteter som &r beroende
av varandra och som utfors i en viss ordning och av vem.

Dokumenteras bade i grafisk modell och i text

Notationen skall félja BPMN 2.0 (ref http://www.bpmn.org/)

Rekommenderad kompetens:
Modellerare

Kunskap kring NI och VITS-boken
Kunskap om verksamhetsomradet
Kunskap i Informatik

Arkitekturledningen Version: Status: Godkand
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Notationsregler:
Ett arbetsflode beskrivs med féljande symboler i modellen:

Arbetssteg: Beskrivs med en gron rektangel med namnet centralt

Arbetssteg

Sekvens: Beskrivs med pilar mellan arbetsstegen.

Arbetssteg Arbetssteg 2

Ansvarsroll: Beskrivs med ett gratt falt som ramar in de arbetssteg som finns i
ansvarsomradet. Kallas ofta for ”swimlanes”.

Arbetssteg Arbetssteg 2

Ansvarsroll

Informationslager (VIFO): Beskrivs med en langsmal rektangel i gult med namnet till
vanster

Arkitekturledningen Version: Status: Godkand
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Informationsbehov: Beskrivs med en gul lutande rektangel pa en pil som gar fran eller till

ett informationslager

°
£ Arbetssteg Arbetssteg 2
< ;
| 1
1 1
| 1
informationsmangd  informationsméngd 2
: |
| 1
| 1
o v
g
s
=]
IS

Start och sluthéndelse:

Den handelse som initierar flodet noteras med en cirkel med tunn linje och den som avslutar

flodet en cirkel med tjock linje

Arbetssteg

Starthandelse

Arbetssteg 2

Sluthandelse

Arkitekturledningen

Version:
2.1 110120

Status: Godkand
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Alternativa riktningar for flodet (gateway)

Beroende pa utfallet av ett arbetssteg kan alternativa arbetssteg goras, dessa alternativ
noteras med en “diamantsymbol” samt de alternativa flodesriktningarna:

Arbetsteg 3

Ansvarsroll 1

Ansvarsroll

Starthéndelse Sluthandelse

Ansvarsroll 2

A
1
1

. ' ] -
informalionsmangd informationsmangd 2
)

i
I
v

N - - -

Infolager

Exempel arbetsflodesdiagram:

Modellen kompletteras med en textuell beskrivning:

Overgripande information om

- syfte

- start och slutkriterier

- relation med en eller flera dokumenterade processer:

For varje delmangd i Arbetsflodesmodellen anges

. Kort beskrivning av arbetssteget

. Den information som skapas, Sjalva innehallet beskrivs under punkten:
informationsmangd

« Den information som anvands. Sjalv innehallet beskrivs under punkten:
informationsmangd

« Informationsmangd beskrivs med:
- Informationsmangden NN

Arkitekturledningen Version: Status: Godkand
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- enkel beskrivning av vad informationsméangden hanterar

- vilket eller vilka anvandningsfall beskriver informationsméngden

- vilket eller vilka informationslager, VIFO (Verksamhets informations- och
funktionalitetsomrade) ar involverade

Arkitekturledningen Version: Status: Godkand
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2.9 Anvandningsfall
Ett anvandningsfall beskriver ett scenario som visar hela eller delar av den process som
projektet ska stodja. Anvandningsfallet beskriver en eller flera aktor(-er) och hur respektive
aktor interagerar med en funktionalitet avseende ett visst informationslager (VIFO) for att
tillgodose behoven av information. Informationsbehov som ska tackas ska omfatta saval
aktiviteter som vardetillforsel. For kliniska processer och halsoproblem betyder detta att
funktionalitet avser information angaende bade aktiviteter och halsorelaterade tillstand.
Syfte: att visa hur ett informationsstdd realiseras i ett exempel for en process
Innehall: aktor, infobehov, VIFO

Utgor underlag for: funktionell beskrivning av ett visst informationsbehov i form av
sekvensdiagram.

Utgar fran: Processheskrivning, Arbetsflodesbeskrivning inkl informationsmangder

Ett anvandningsfall beskriver hur ett informationsbehov kan tillgodoses genom en
fallbeskrivning som visar en aktor och hur den aktoren interagerar med en funktionalitet
avseende ett visst informationslager (VIFO).

Notationsregler:

Initierare / Mottagare: Vem/vad som startar anvandningsfallet och ocksa vem/vad som &r
mottagare av resultatet. Kan vara bade person eller artefakt, beskrivs med en streckgubbe

Aktivitet: Varje delaktivitet inom ett anvandningsfall beskrivs med en oval ring

-

Anvandningsfall: Varje specifikt anvandningsfall ramas in med en rektangel.

Arkitekturledningen Version: Status: Godkand
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Anvéandningsfall

Anvidndningsfall

-

Modellen kompletteras med en textuell beskrivning:

Varje Anvandningsfall beskrivs med

- Namn pa arbetsflode

- Kort beskrivning av anvandningsfallet

- Beskrivning av de akttrer som agerar i anvandningsfallet

- Det eller de informationsbehov som st6ds av anvandningsfallet

Arkitekturledningen Version: Status: Godkand
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2.10 Begreppsbeskrivning

En begreppsbeskrivning ur verksamhetsperspektivet beskriver sa enkel som majlig alla
centrala verksamhetsbegrepp inom for projektet aktuella processer, samt begreppens
samband med varandra.

Syfte: att beskriva de centrala verksamhetsbegreppen och hur de hanger ihop pa ett sadant
satt att verksamhetens foretradare kan forsta dem och relatera till sina behov.

Innehall: centrala verksamhetsbegrepp, med egenskaper och samband. Vissa av dessa
begrepp kan utgora underlag for facksprak och bor analyseras terminologiskt.
Beskrivs bade i form av enkel grafisk modell och textuell beskrivning enl tabell i RIV-mall

Utgor underlag for: underlag for informationsanalys.

Utgar fran: Processbeskrivning, eventuell arbetsflodesbeskrivning, nationellt facksprak
samt NI’s begreppsmodeller.

Harmonisering mot VITS-boken:
NI:s begreppsmodell

Notationsregler:

Noteras enligt antingen UML eller STANLI (ref). Om UML anvénds ar det viktigt att
anvanda UML.:s anpassning (stereotyper) for att tydligt visa att det &r en begreppsmodell och
inte en informationsmodell. Nedan visas exempel i UML notation.

Begrepp:

Anges med stereotypad klass:

<< begrepp >> << typbegrepp >>
Begrepp Begrepp2

Samband: Anges med UML association dar det &r viktigt att namnge riktningen:

Arkitekturledningen Version: Status: Godkand
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<< begrepp >>
Begrepp

RIV-Anvisning v2.1

24 (32)

P> egenskap

Exempel pa samband mellan begrepp

Exempel begreppsmodell

<< typbegrepp >>
Begrepp2

N\

1
avtyp |
1

<< begrepp >>
Begrepp

<< begrepp >>
Begrepp 3

* 1 << begrepp >>

Modellen kompletteras med en textuell beskrivning:

Begrepp 3

P> egenskap

|

|

<< begrepp >>
Begrepp 4

<< begrepp >>
Begrepp 5

Varje begrepp beskrivs men

- Term

- Kort beskrivning av vad begreppet innebar
- Beskrivning av de samband begreppet har till andra begrepp
- Hanvisning till externa kéllor, T.ex. NI, nationellt facksprak

Arkitekturledningen

Version:

2.1_110120
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2.11 Begreppsdefinitioner och termer
Fackspraklig dokumentation

Vid beskrivning av verksamhetsomradet &r det viktigt att reda ut och beskriva det facksprak
som anvands i den aktuella verksamheten. Den sprakliga aspekten beskrivs i
begreppsdiagram och definitioner. Arbetet med att analysera och beskriva fackspraket
genom gemensamma begreppsdefinitioner och termer pabdrjas och I6per parallellt med
framtagandet av modeller som beskriver verksamheten och informationsflodet. Detta arbete
har som mal att ta fram en ordlista dver begrepp som &r centrala i modellerna

Begrepp som kraver entydig definition och entydiga termer.

Har skall de begrepp som informationsméangderna omfattar beskrivas med forslag pa
definition och rekommenderad term, eller med hanvisning till Socialstyrelsens termbank.
De definitioner och/eller termer som inte aterfinns eller anses relevanta i termbanken
overldamnas till Socialstyrelsen for vidare handl&dggning.

Syfte: Att definiera verksamhetens begrepp, foresla genomsynliga termer samt att aven
beskriva hur begreppen &r sprakligt relaterade.

Innehall: Begreppsdefinitioner, rekommenderade termer, facksprakliga begrepp och termer
samt deras inbordes semantiska relationer.

Utgor underlag for: Informationsanalys.

Utgar fran: Processbeskrivning, ev. arbetsflodesbeskrivning, /informationsméangder samt
begreppsmodell

Rekommenderad kompetens:
- Terminolog

Varje term beskrivs med:

- Termens namn

- Definition/Forslag pa definition/beskrivning
- Anvéandningsomrade

- Ev synonymer

- Avstamning mot nationell termbank

- Ev kélla anges

Arkitekturledningen Version: Status: Godkand
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3 Beskrivning av informationsstruktur I-delen

Den andra delen av ett RIV-arbete handlar om att beskriva informationsstrukturen for de
informationsméangder som ingdr i det aktuella verksamhetsfunktionsomradet.

Informationsstrukturen skall har beskrivas utifran ett verksamhets perspektiv med sk
verksamhetsorienterad doman informationsmodell och meddelandemodeller.

Modellerna &r inte normaliserade och &r inte databasmodeller.

Efter att verksamhetsorienterade doménmodeller finns framtagna sker realisering i standard genom
utformning av arketyper/templates utifran géllande referensarketyper och -templates. Detta beskrivs inte i
denna RIV-anvisning. Arbetet gors av projektets informatikexperter utifran aktuell RIV-specifikationen i
samrad med Arkitekturledningen enligt metodanvisningen ” Principer och metod for arbete med
Arketyper och Templates”,

Syfte: Galler for hela I-delen

Beskrivning av Informationsstrukturen som skall bidra till att sdkerstalla interoperabilitet, entydighet och
sakerhet. Modellerna ska beskrivas pa satt att modellerna kan lasas och verifieras av
verksamhetspersoner. Modellerna utgor darigenom en kravspecifikation utifran ett verksamhetsperspektiv
i det fortsatta utvecklingsarbetet.

Innehall: Galler for hela I-delen

Grafisk modell, Verksamhetsorienterad domaninformationsmodell (V-DIM)(punkt 3,1),

Textuell beskrivning enl tabell i RIV-mall av informationsstrukturen for aktuellt funktionalitetsomrade
(doman); Klasser och attribut V-DIM (punkt 3,2). En detaljerad beskrivning av aktuella
informationsmanger nerbrutna i Klassar och attribut, dess relation till varandra samt tillatna koder,
klassifikationer och identifierare.

Textuell beskrivning av meddelanden, Verksamhetsorienterad mall/meddelandeinformationsmodell, V-
MIM ( punkt 3.3)

Redovisning av tillampade terminologier, kodverk och identifierare ( punkt 3.4)

Utgor underlag for: Géller for hela 1-delen
Informationsstrukturen skall utgdra underlag/kravspecifikation for realisering av en teknisk 16sning for
aktuell funktionalitet

Utgar fran: Galler for hela I-delen

Informationsméanger fran Arbetsflodesmodell med informationsmangder, informationslager samt
Anvandningsfall, samt Begreppsmodell och terminologi fran V-delen

VITS-boken: V-TIM, referensarketyper och nationella templates, regelverk for terminologibindning

Rekommenderad kompetens: Géller for hela I-delen

Modellerare Informationsstruktur med kunskap om UML, RIV, V-TIM, EN13606 samt openEHR
Kunskap kring NF och terminologibindning maste finnas inom projektet

Kunskap om verksamhetsomradet for avstamning

Arkitekturledningen Version: Status: Godkand
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Harmonisering mot VITS-boken: Géller for hela I-delen
V-TIM, referensarketyper och nationella templates enl 13606 och OpenEHR, regelverk for
terminologibindning

Notationsregler: Galler for hela I-delen
UML. Informationsstrukturen beskrivs med grafisk modell som kompletteras med en textuell beskrivning.

Verktyg: Galler for hela I-delen
Informationsmodellen dokumenteras i verktyg som stddjer aktuell nationellt anvisad version av. UML
For arketyper och templates galler verktyg som stddjer aktuell nationellt anvisad version av ADL

3.1 Verksamhetsorienterad doméaninformationsmodell (V-DIM)

Grafisk modell av informationsstrukturen for aktuell verksamhetsfunktionsomrade

3.2 Klasser och attribut V-DIM
Notationsregler:

« Klasser i bokstavsordning

« En tabell per Kklass

« Ett underkapitel per klass ( 3.2.1; 3.2.2 0sv)

« Klasser skrivs med stor begynnelsebokstav, attribut med liten begynnelsebokstav

. Associationerna for klassen skall beskrivs enl: ”... forhaller sig till ...”, ”..ingari ...” samt
multiplicitet

« Ev beslutsregler for aktuell klass beskrivs

. Koppling mot vilken informationsmangd som klassen ingar i skall framga.

. Attributen
Sorteras i logisk ordning per klass.
Foretradesvis skrivas som enkla substantiv, ibland kan det finnas skél till undantag, sund fornuft bor
anvéndas
Kursiv stil,
Verbfraser skall ej anvéndas
Inga specialtecken i attributnamnen typ + eller @.

. | mojligaste man skall id och andra forkortningar avdelas med bindestreck med det som det ar
identifikation for, exempel person-id

« For varje attribut anges:
- Format enl:

Arkitekturledningen Version: Status: Godkand
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Nedanstiaende format for tidpunkter/tidsintervall utgar fran ISO 8601 om inte annat anges.
For information om 1SO 8601 se t ex htip://en.wikipedia.org/wiki/ISO 8601

For ytterligare behov av specificering av format — kontakta RIV-forvaltningsgrupp

Format For- Datatyp Engelsk Forklaring
kortning | enligt 1SO benamning
enligt ISO

Sant/Falskt S/FT BL Boolean Kan antingen vara sant, falskt eller "tomt™.

[omt

Sant/Falskt S/F BN Boolean not null Kan antingen vara sant eller falskt.

Kodat virde KTOV D Coded value Identifiering av berdrt kodverk/klassifikation {genom sk O1D)
med text och samt aktuell kod och text

Ol Exempel: ™ A00.9 Kolera, ospecificerat QD far KSHO7 v97

mycket allvarlig kolera ™

kod K aktuellt kodvirde

text I'x klartext

kodverk OlD identifierng av berdrt kodverk

klassifikation

version I'X kodverkets version

fortydliga | TX anvinds t ex vid fartydligande av

nde kod "Ovrigt”
Instans Il 11 Instance Identifier | En unikt identifikation av en instans, {treteelse eller objekt. T.ex.
identifierare remiss-id, personnummer, HS A-id.

Exempel: ™ AAMMDD-XXXX OID fir personnummer”

kod (Y aktuellt kodvirde
kodverk [ identifierng av berdrt kodverk
klassifikation
Datapaket Dp ED Encapsulated data | Anviinds for att ange typ av bild, ljud och andra multimediadata

detta specificeras senare vid behov (for information kontakta
RIV forvaltningsgrupp)

Viirde VA Uttrycker virdets datatyp och sort
viirde aktuellt viirde
virdetyp Kodat virdetsdatatyp
virde
enhet [ext virdets enhet
Kvantitet KW PQ Physical Quantity | Uttrycker méingd och sort som resultat av en mitning.

Exempel: 710 kg
Flertal FLT=x= SET=x> Set Uttrycker ett flertal/upprepningar av angiven datatyp
Exempel. FLT<=DT= 20060915 20061001 20061105
Fritext TX1 ST Simple Text Fritext
[ele- och data- KOM TEL/HLT | TEL/HL7 Beskriver telekommunikationsadresser tex. telefonnummer, fax
kommunikation och e-postadresser  Mdajlighet till fritext
Datum 1 Date Date Angivelse av datum. Formatet ir AAAAMMDID.
Arkitekturledningen Version: Status: Godkand
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- Multiplicitet enl:

Kolumn Multiplicitet (antal méjliga firekomster)
Kod, ex Férklaring
| En farekomst
0.1 Ingen eller en forekomst
0.* Ingen eller mianga fGrekomster
.2 En till tva [orekomster
|.* En till manga forekomster

7

. Har skall ocksa vid behov anges referens till avsnitt “Terminologier, kodverk och identifierare”.

« Kolumnen beslutsregel kan exempelvis innehalla regler om innehallet i ett falt staller krav pa
innehallet i ett annat falt

« Koppling mot motsvarande attribut i \V-TIM skall anges - Gors i samrad med TIS

3.3 V-MIM Mall/MeddelandelnformationsModell

Utifran V-DIM anges informationsmangden som utgor innehallet i ett specifikt meddelande som skall
kommuniceras och/eller utgdra underlag for inmatning av information till aktuellt IT-stod.
V-MIM svara pa fragan "vilken information behover vi ur V-DIM for mallen/meddelandet?

Utgor underlag for:
Realisering av mall/meddelande

Notationsregler:
e En tabell per mall/meddelande (V-MIM)
e Ett underkapitel per V-MIM ( 3.3.1; 3.3.2 0sV)

Beskriver vilka klasser som ingar i mallen/meddelandet samt vilka attribut i aktuell klass som &r
aktivt.

3.4 Terminologier, kodverk och identifierare (t/k/i)

Varje, inom verksamhetsomradet, nyttjad terminologi, kodverk och identifikationssystem skall
dokumenteras i tabellform enl RIV-specifikations-mallen

o Det skall framga for varje terminologi, kodverk eller identifierare (t/k/i)

e Namn pa t/k/i

e Syftet, har anges anvandningsomrade, varfor, till vad, av vem mm

e Innehall. Har anges de koder och/eller klartexter som ingar

e Sprak. Anges om t/k/i inte har Sverige/svenska som ursprungs land/sprak

e Styrande regelverk. Har anges om det finns styrande beslut bakom t/k/i
Arkitekturledningen Version: Status: Godkand
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Faststallt av. Ange nar och av vem beslut fattats.
OID-nummer samt formell &gare av aktuell OID-nummerserie

Vilka klasser/attribut t/k/i nyttjas i
Ev begransningar eller avvikelser i nyttjandet av k/k/i inom aktuellt verksamhetsomrade

3.5 Realisering av projektets V-DIM och V-MIM i vald standard

Gors i dialog med TIS

Efter att verksamhetsorienterade doménmodeller finns framtagna sker realisering i standard genom
utformning av arketyper/templates utifran géllande referensarketyper och — templates. Detta beskrivs inte
i denna RIV-anvisning. Arbetet gors av projektets informatikexperter utifran aktuell RIV-specifikationen
i samrad med Arkitekturledningen enligt metodanvisningen "Principer och metoder for arbete med

arketyper och templates”.

Arkitekturledningen Version: Status: Godkand
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4 Beskrivning av teknisk realisering T-delen

Den tekniska l6sningen av aktuellt funktionsomrade dokumenteras enligt SAD —
Systemarkitekturdokument, ett heltdckande dokument dar teknisk arkitektur beskrivs utifran
flera vyer.

En SAD ingar som en delméangd i RIV-specifikationen. SAD skall framst anvands som
beskrivning av de som skall utveckla den tekniska I6sningen.

4.1 SAD- Systemarkitekturdokument
Utgar fran

e Systemet i fokus — avstamning mot V-delens malbeskrivning

e Anvandargranssnitt, utga fran anvandningsfall fran V-delen

e Sambanden / workflow-beskrivning — sekvensdiagram och dataflodesdiagrammet fran
I-delen

e Datamodell. Utgar fran begreppsmodell V-delen och Informationsmodellen fran V-
DIM I-delen

e Nyttjade integrationstjanster kopplad mot sekvensdiagram och V-MIM fran I-delen
samt relevant typ-funktionalitet fran VIFO i VITS-boken

¢ Nyttjade plattformsfunktioner kopplat mot sekvensdiagram i I-delen

e Dynamisk vy. Flodet i tankt funktion inom aktuellt verksamhetsomrade. Stamma av
mot dataflodesdiagram i I-delen

Se dokument ”RIV 2.1 Anvisning Bilaga 4.1 SAD”

4.2 Informationssakerhet — T-delen

Viktiga fragor kring Informationssakerhet som maste belysas inom aktuellt
verksamhetsomrade, T-delen

Finns krav pa tillampning av standardiserade sakerhetslosningar, typ SITHS, BIF.

Insynsskydd (kryptering)

Transport o férvanskning

Presentation korrekt

Data Integritet (Ofdrvanskat over tid), riktighet
Autentisering (”stark” vid behov enligt infoklassning)
Implementerad Signering

Lagkrav ex. sparrhantering

Sparbarhet (loggning

Arkitekturledningen Version: 2.1 110120 Status: Godkand
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5 Tjanstekontrakt

5.1 Tjanstekontraktbeskrivning

Se dokument ”RIV 2.1 Anvisning Bilaga 5.1 Tjanstekontraktbeskrivning”

6 Referenser och forkortningar

Detta avsnitt finns endast med vid behov.
Hér noteras alla referenser och forkortningar som nyttjas i dokumentationen och inte finns
definierade pa annat stélle i dokumentet.

6.1 Referens och lankar

Under denna rubrik samlas alla refereras till tillampliga dokument o/e lankar till webbplatser
som éar relevanta for projektets funktionsomrade.
Punkten kan delas in i

- Referenser och lankar som har en direkt hanvisning i RIV-specifikationens
dokumentation

- Referenser och lankar som kan var av interesse men ej finns angivna som direkt
hénvisning till i RIV-specifikationen

6.2 Ordlista o/e forkortningar
Om det i dokumentationen av RIV- specifikationen férekommer icke-facksprakliga ord och

forkortningar som inte finns definierade pa annat stalle i dokumentationen, bor dessa
fortydligas under denna rubrik.
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