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Godkannande av projektplan och bilagor

Projektplanen och bilagor godkéand av:

Bestillare: Projektigare:

Ake Rosandher, CeHis Patrik Hansson, SLL

Bilaga |Dokumentnamn Utgava, datum

1 Kategorisering av eTjanster

Ordlista

Begrepp/forkortning Forklaring

Din journal pd nétet Pagdende forstudie inom Inera som ska belysa mojligheterna att via

internet tillgdngliggora journalinformation till patienter

Mitt halsokonto Pagdende forstudie inom SLL som ska analysera och belysa vilka behov
invanarna i Stockholms ldns landsting har av ett hilsokonto och
relaterade eTjéanster.

Sakerhetstjanster Nationellt framtagna sékerhetstjanster som hjilper till att kontrollera
att ratt person far tillgéng till ratt information och att allt
informationsutbyte loggas och kan kontrolleras i efterhand.

Tjansteplattform och Nationella infrastrukturella 16sningar som férenklar, sikrar och

tjanstekontrakt effektiviserar informationsutbytet mellan olika IT-system inom vard och
omsorg.

UEred.nlng"— Sta}'kt Johan Assarssons ska pa Socialdepartementets uppdrag ta fram forslag

stéllning for patienten som ger battre mojligheter att soka vard i andra landsting och storre
patientinflytande 6ver journaler.

Visualisering eRemiss Projekt initierat av SLL med starka kopplingar till det nationella

eRemissprojektet. Ska gora det mojligt for invanaren att folja sin remiss.




Sammanfattning

I framtiden kommer eHalsa att i allt hogre grad fungera som ett nav inom hélso- och
sjukvarden och 6ka invdnarnas méjlighet att ta ansvar for sin egen hilsa. Aven om det
redan i dag gar att gora en hel del drenden via webben, som till exempel att boka tid och
valja virdmottagning, behovs fler eTjanster. Bland annat ar mojligheterna att folja
remisser, ta del av provsvar och registrera egen information viktiga pusselbitar for att
patienter och narstiende ska kunna ha insyn och vara delaktiga i vardprocessen.
Projektet Mina hélsotjanster kommer bland annat att leverera ett antal nya eTjanster
samt tillgingliggora eTjanster i mobila kanaler.

For att det ska vara enkelt for invanarna att na varden och skota sina hilsoarenden pa
tider och platser som passar dem, ska projektet Mina halsotjanster vid sidan av
webbaserade 16sningar fokusera pa att skapa forutsiattningar for mobila eTjanster. Ett
brett mobilt tjansteutbud okar tillgangligheten till varden och olika halsotjanster samt
sannolikt d&ven anvindandet av eTjanster.

Genom att etablera de tekniska forutsattningarna och andra nodviandiga byggstenar
och riktlinjer ska projektet 6ka mgjligheterna for offentliga vardgivare, privata utforare
och andra entreprendrer att erbjuda interaktiva tjainster via bade webb, mobiltelefoner
och pekplattor.

P4 sa sitt blir det lattare for patienter och nirstdende att vara delaktiga i sin vard och
omsorg. Detta bidrar i sin tur till battre patientsidkerhet och hogre kostnadseffektivitet i
vard och omsorg.

Projektets omfattning

Projektet ar tidspressat och har manga intressenter och krav att hantera. Det finns en
langsiktig malbild att striava emot parallellt som det ska finnas korbara eTjanster,
anvandbara regelverk och mgjligheter att tillgangliggora eTjanster via mobila enheter
redan den 31 maj. Projektet maste ocksad hantera en méangd olika juridiska och tekniska
forutsittningar.

Det innebair att projektet maste arbeta bade kortsiktigt och langsiktigt samt samverka
med manga olika intressenter om alla effektmal ska uppnas.

Framgangsfaktorer

Den viktigaste framgéangsfaktorn ar att projektets kapacitet balanseras mot uppsatta
projektmal. Med hjilp av styrgruppen kommer projektet avgransa det som ska
levereras under projekttiden och kontinuerligt 14gga in 6vriga 6nskvirda aktiviteter i
den overgripande firdplan som projektet kommer att ta fram.
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Genom att ta vara pa redan pagaende eTjansteutveckling (som kommit en bit pa vig
och som har vardmottagningar redo att infora eTjansten) kan projektet tillgingliggora
eTjanster parallellt med att strukturella forandringar gors i plattformen.

I och med att projektet arbetar casbaserat kan insatserna avgriansas och fokuseras pa de
behov av regelverk och affairsmodeller som de specifika casen kraver.

Det ar ocksa viktigt att CeHis sakerstiller tillracklig forankring och samsyn med 6vriga
landsting och regioner samt att beslut och finansiering kring fortsatt arbete, portal
governance och forvaltning tas sa snart som mojligt. Etablering av
forvaltningsorganisation bor paborjas sa snart som mojligt efter arsskiftet.

Samband med andra organisationer eller projekt

Mina halsotjanster verkar i ett storre sammanhang dar méanga projekt och tjanster
bidrar till de 1angsiktiga mélen. Nar det géller befintliga forvaltningar ar Mina
vardkontakter en av de viktigaste da projektet baserar sin utveckling pa Mina
vardkontakters nuvarande plattform.

De viktigaste projekten att samverka med ar de som driver de utvecklingen av de
eTjanster som projektet kommer att tillgingliggora. Vissa av dessa case drivs relativt
sjalvstandigt med egen budget och styrgrupp. Andra case behover styrning och
planering fran projektet och innebér att projektresurser maste avséttas till detta.

Aven pigéende och planerade utredningar och forstudier kan komma att paverka
projektet. I vilken grad projektet kan inforliva deras resultat beror pa nar i tiden de ar
klara och vad de kommer fram till.

Projektets 6vriga intressenter kommer att sammanstillas i en kommunikationsplan dar
ocksé prioriterade kommunikationsinsatser och mélgrupper kommer att definieras.
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Exempel pd samband och hur dessa hanteras

Samband Hantering
Projekt och tjanster For att garantera gemensam prioritering och fardplan
Till exempel: med forvaltningen for Mina vardkontakter har ett

Mina vardkontakter
Tjansteplattformen

Tjdnstekontraktsforvaltningen

projekt- och forvaltningsrad etablerats.

Nir det galler tjansteplattform och tjanstekontrakt

Sckerhetslosningar deltar representanter frin projektgruppen i deras
Véardguiden och 1177.se etablerade forvaltningsforum. Ovriga nationella
infrastrukturlosningar kommer att kontaktas vid behov.
Olika informationskanaler som 1177.se och
Vérdguiden.se kommer att belysas i konceptarbetet.
Utvecklingscase Projektet inleder brett med att undersoka ett tiotal case
Till exempel: for att klara bortfall men avgriansar antalet eTjanster

Visualisering eRemiss,
Ultraljud i mobilen,
Kallelsetjinst, Warantjdnst,

som levereras till 31 maj (minst tre enligt leveranslistan).

Projektet kommer att tillsdtta sarskilda caseansvariga
som ansvarar for de olika casen. Projektet kommer att
tillsatta resurser och genomfora avstaimningsmoten
utifran behov.

Forstudier och
utredningar

Till exempel:

Din journal pa ndtet

Mitt hdlsokonto

Stdrkt stdllning patienten

Forstudien Din journal pa nétet avslutas vid arsskiftet
och Mitt halsokonto under hosten. For att i den man det
ar majligt inforliva resultaten i detta projekt har
projektledaren fran Mitt hialsokonto samt den juridiska
resursen frdn Din journal pa natet inforlivats i
projektgruppen. Projektet kommer ocksa ha 16pande
avstimningsmoten med forstudieledarna.

Projektet har tagit kontakt med Johan Assarsson, som
ansvarar for utredningen kring Stirkt stillning for
patienten, for att se vilka samverkansformer som kan
etableras.
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Idé och mal

Bakgrund

Halso- och sjukvarden i Sverige star infor stora utmaningar som behover bemotas pa
ett strategiskt sitt om invdnarna ska kunna erbjudas bra vard och omsorg dven i
framtiden.

I Stockholms ldns landsting berdknas vardbehovet 6ka med 50 procent de nirmsta
tjugo aren, och troligtvis ser framtiden likartad ut dven i andra landsting och regioner.
Det innebar att halso- och sjukvarden maste klara av att undersoka, behandla och
kommunicera med fler patienter adn i dag, trots att resurserna inte berdknas okas i
samma takt som behoven. Dessutom 6kar invanarnas krav och forvantningar pa
adekvat vard och tillganglighet. I strategin for Nationell eHdlsa framhalls vikten av att
eTjanster ska stiarka patientens stillning och gora invanarna mer aktiva och delaktiga i
sin egen hilsa. Det kan i sin tur 6ka patientsikerheten och forbattra varden.

eHiilsa ér en del av framtiden

For att patienter ska kunna vara mer delaktiga i sin egen vard maste tillgangligheten till
varden oka. Invnarna bor kunna fa kontakt med varden, f6lja sin vard och fa
information pa tider och platser som passar dem sjilva. De ska ocksa kunna utfora
drenden pa ett mer sjalvstandigt sitt dn i dag, precis som det dr mojligt att gora det
inom bankvarlden och andra sektorer. Detta gynnar bade den enskilde patienten och
andra patienter da vardens resurser genom det kan frigoras och anvindas dar de mest
behovs.

Tanken &r att eTjanster ska kunna bidra till detta och det finns
stora forvantningar pa eHélsa som en central del i den

framtida hilso- och sjukvardsstrukturen.

GERIATRIK
Utvecklingen av eHélsa har redan kommit en bit pa
vag, till exempel finns tjanster for tidbokning och
provtagning av klamydia — men det ar bara

borjan. eHélsa kan vara ett stod genom

hela vardprocessen, det vill sdga fore, under

och efter besok och behandling samt genomsyra
alla vardnivéer.

AKUT- REHABILITE-
SJUKHUS RING

UNIVERSITETS-
SJUKHUS



Med hjélp av eHélsa kan

e invanare och vardaktorer na relevant information nar den behovs
e sammanhaéllna vardprocesser och processer for ratt vard pa ratt niva stodjas

¢ kompletterande eller nya former for medicinsk utredning, behandling eller
uppfoljning erbjudas.

Ett samarbetsprojekt

Stockholms ldns landsting (SLL), Center for eHélsa i samverkan (CeHis) och Inera
kommer samverka for att skapa forutsattningar for en snabbare och mer effektiv
utveckling av eHalsa i flera kanaler.

Projektet ska samspela och integrera med pagaende utveckling i landsting/regioner
inom ramen for CeHis och inom Stockholms ldns landsting. Det innebér bland annat
att projektet ” Ramverk for samordnad eTjansteutveckling” avslutas som eget projekt
och att dess resultat och resurser inforlivas i "Mina héalsotjanster”.

Befintliga projekt som kommer att knytas mer eller mindre néra projektet ar bland
annat "Visualisering av eRemiss” (SLL), "Forstudie - Mitt hidlsokonto” (SLL) och
“Forstudie - Din journal pa nitet” (Inera).

Avsikten ar att resultaten av projektet ska tillgangliggoras for samtliga
landsting/regioner och vara majliga att skala upp for nationell anvindning.

Projektidé
Genom att utveckla anviandningen av eHélsa i Sverige for bade invanare och vardgivare

kan patienter och invanare genom okad tillganglighet fa storre mojligheter att vara
delaktiga och ta ansvar for den egna halsan.

Projektet Mina halsotjanster syftar till att genom utveckling av Mina vardkontakter
bidra till

e ett bredare utbud av eTjanster som samordnar och stodjer patientens
vardprocesser och ger ratt vard pa ratt niva i ratt tid

o forutsattningar for en snabbare och stabilare utveckling av eTjanster

e forutsittningar for mobila eTjanster

e ett forbattrat och mer effektivt satt att tillhandahalla hilsa-, vard- och
omsorgsrelaterade tjanster.

Forviantade effektmal

e Invanarna far tillgéng till fler eTjanster som okar
sjalvstandighet, delaktighet och inflytande

e Invanarna far tillgéng till eTjanster via mobila enheter
e Fler aktorer kan bidra med eTjanster
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Genom att ta fram en plattform, bland annat bestaende av koncept, referensarkitektur,
stodtjanster, affairsmodeller och regelverk, ska projektet skapa majligheter och
forutsattningar for fler aktorer att bidra med eTjanster i snabbare takt och pa ett mer
effektivt sitt.

Genom att parallellt utveckla och eller tillgangliggora specifika eTjanster kommer
utbudet att breddas redan inom ramen for projektet. Regelverken kring koncept,
arkitektur med mera kommer bland annat att baseras pa dessa utvecklingscase for att
siakra anvandarnytta hos saval invanare och vardgivare som hos eTjansteleverantorer.

En delaktig patient kan ta stérre
ansvar for den egna hdlsan vilket 6kar
patientsdkerheten och stérker patientens stéllning.

Tillgdnglighet

eHalsa

Fler e-tjanster
i flera kanaler

Leverantorer

Vardpersonal

Utveckla egna tjanster
Skapa férutsattningar
for andra aktorer

| Plattform |

* eTjanster
* Koncept

* Arkitektur

* Infrastruktur

* Regelverk

* Affarsmodeller

For att invdnarna ska kunna vara delaktiga i sin vard maste tillgdangligheten till varden dka
och ddr spelar eHdlsa en avgorande roll. Det dr ocksa viktigt att hitta incitament for
vardpersonal och eTjdnsteleverantorer att delta da de dar nyckelaktorer for ett brett och
vdlfungerande eTjdnsteutbud.
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Projektmal och prioritering

Den 31 maj 2012 ska projektet ha utvecklat och/eller tillgdngliggjort ett antal nya
eTjanster samt tagit fram ett nytt koncept. Minst en eTjanst ska ocksa tillgangliggoras
via mobila enheter.

Projektet kommer ocksa tillhandahalla en teknisk plattform som mojliggor
ovanstdende eTjanster samt leverera processbeskrivningar, affirsmodeller och
riktlinjer som effektiviserar och kvalitetssdkrar utvecklingen av eTjéanster.

Prioritering: 25 |Resultat 50 |Tidpunkt 25 |Kostnad

Forutsattningar, antaganden och inberoenden

For att kunna avgriansa projektets dtagande och mojliggora ett malfokuserat arbete
kommer projektet att arbeta casebaserat och lata casen utgora drivkraft och identifiera
de behov som ska prioriteras.

Arbetet kommer att bedrivas med en agil och pragmatisk ansats. Aven om mélbilden
ska ha ett brett och langsiktigt perspektiv, behover leveransomradena fokusera pa den
kortsiktiga kravbilden for att kunna leverera korbara resultat till den sista maj.

Alla insatser kommer heller inte kunna ta ett heltackande grepp, vissa utvecklingscase
kan komma att fokusera pa tekniska forutsiattningar, andra pa juridiska och ytterligare
andra pa verksamhetsmassiga krav.

Forutsittningar och antaganden

Projektet ska
e Pien Overgripande niva, och vid framtagning av koncept och eTjanster, utga
fran invadnarnas perspektiv och behov.

e Ta hiansyn till virdgivarnas arbetsprocesser och behov vid etablering av
eTjanster.

e Ta hansyn till utvecklare och leverantorers behov, kapacitet och drivkrafter vid
framtagande av regelverk och affarsmodeller

e Utga fran nuldget i Mina vardkontakter och bygga vidare pa det som redan finns
for att mojliggora eTjanster i mobila enheter och ta hojd for fler kanaler.

e Projektet ska folja RIV TA 2.1 nar nya integrationsgranssnitt (tjanstekontrakt)
tas fram. I de fall dar befintliga integrationstjanster anviands (och som inte géar
att uppgradera inom projektet tidplan) ska projektet ta fram en fardplan for att
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uppgradera integrationsgranssnitten (tjanstekontrakten) till att f6lja RIV TA

2.1.

e Folja lagar och forfattningar.

e Striva efter att anvinda losningar som ar baserade pa oppna standarder.

Inberoenden
Leverabel Inberoende Ansvarig
Forslag pa regelverk och Beslut kring var 6ppen killkod CeHis

governance for 6ppen killkod

ska lagras och nar projekt ska
drivas som 6ppen-killkods-
projekt behovs for att regelverk
och forslag pa governance ska
kunna levereras.

Teknisk plattform MVK next steg 1 méaste levereras | Forvaltning Mina
for ett genomforande av fortsatt | vardkontakter
arkitektur.

Erbjuden eTjanst Implementering méste ske i Forvaltning 1177.se

1177.se innan slutgodkdnnande
av kontraktet kan goras.

10
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Avgransningar
Pa overgripande niva avgransar sig projektet fran foljande

e Forankring i landsting/regioner (hanteras av Cehis)

e [Etablering av nationella organisationer som hanterar och forvaltar framtagna
processer och regelverk

e Etablering av nationella organisationer som ansvarar for certifiering
e Publiceringskoncept for riktlinjer och affarsmodeller
e Marknadsforing

e Nationellt inforande av regelverk och eTjanster. Vissa eTjanster och regelverk
blir inledningsvis regionala men ska vara mojliga att skala upp till nationell
niva.

e Utredningar och losningar som kraver politiska beslut, lag- eller
forfattningsandringar eller djupare forstudier.

e Losning gillande varumarkesfragan dven om fragestéallningen kommer att
belysas i konceptarbetet.

e Driva samtliga utvecklingscase utifran alla perspektiv (det vill sdga juridiskt,
affarsmassigt, tekniskt, innehallsmassigt med mera).

e Bemota alla intressenters behov

e Hantera alla doméner och aktorer under projekttiden, i forsta hand fokuserar
projektet pa aktorer inom hélso- och sjukvard med avtal eller annan tydlig
anknytning till landstinget

e Bekosta leverantorsinnovationer

e Ta fram regelverk, affarsmodeller och forslag for forvaltningsorganisation och
portal governance utanfor Mina vardkontakters doman (till exempel omfattas
inte landstingens egna eTjanster och IT-system).

11



2011-11-01

Leveranser

Nedan listas projektets huvud- och delleveranser. Efter tabellen foljer mer information
om respektive leveransomrade. Under projektet kommer en plan for forvaltning och
overlamning av projektets resultat att tas fram.

Huvudleveranser Delleveranser

1. Utvecklade/tillgéngliggjorda Minst en eTjanst med grund integration

eTjinster Minst en eTjanst med medelintegration
Paborjat arbete med minst en eTjanst med djup
integration
Minst en eTjénst tillgdngliggjord via mobila
enheter

2. Koncept och design Overgripande koncept

Design och implementering av konceptet baserat
pé den fardplan och strategi som viljs.

3. Vidareutvecklad teknisk plattform Prioriterade delar av teknisk plattform som stoder

e e leverans 1a-d
som mojliggor leverans 1 och 2

Driftsattning av Erbjuden eTjanst (restleverans
frdn Ramverksprojektet).

4. Affirsmodeller och regelverk som Prioriterat processtod for leverans 1 a-d
effektiviserar och kvalitetssdkrar Ovrigt processtod

eTjansteutveckling samt 6ppnar upp for
fler bidragande aktorer.
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Utvecklade och/eller tillgangliggjorda eTjanster

Projektet kommer att arbeta scenariobaserat med riktiga utvecklingscase for att bade
kunna kvalitetstesta 6vriga leveranser och ge underlag/kravstéllning till dem. Det
innebar ocksa att projektet direkt och konkret bidrar till ett bredare och mobilt
eTjansteutbud.

Ett antal eTjanster med olika integrationsgrad och med olika krav pa juridik, koncept
och regelverk kommer att viljas ut som kandidater. Samtliga kandidater ska ha hog
leveransforméaga och minst en ska vara utvecklad av extern part. Ovriga parametrar
som kommer att beaktas ar bland annat nyttan for individen och mojligheten att
inforliva eTjansten i virdpersonalens arbete. Projektet kommer starta upp en mangd
utvecklingscase parallellt. Vilka som slutligen viljs ut for leverans avgors i samrad med
styrgruppen.

Mer information om projektets indelning av eTjanster i olika integrationsgrader finns i
bilaga 1 Kategorisering av eTjanster.

Koncept och design

For att information och tjanster pa ett enklare satt ska kunna presenteras i flera
kanaler, till exempel webb, pekplattor och smartphones ska ett nytt koncept utvecklas.
Malbilden &r att alla eTjanster ska kunna tillgiangliggoras i mobila kanaler.

Tanken ar ocksa att eTjanster ska kunna nés fran andra ingangar dn Mina
vardkontakter for att oka tillgdngligheten och erbjuda dem pa platser dir invdnarna
befinner sig, till exempel enskilda vardcentralers webbplatser. Konceptet kommer att
hantera avsandare och varumarke ur ett tillforlitlighetsperspektiv. Precis som fragorna
kring granssnitt, anviandbarhet och tillgdnglighet ska konceptet utga fran invanarnas
behov. Konceptet kommer att implementeras utifrdn den fardplan och strategi som tas
fram.

Den vidareutvecklade versionen av Mina vardkontakter kommer att vara ingéngen till
tjansterna och konceptet ska ta hojd for att invdnarna ska kunna

e interagera med halso- och sjukvarden, till exempel boka om en tid, registrera
data infor besok eller begira nytt recept

e tadel av journalinformation, till exempel provsvar och lidkemedelslista

o fa overblick over sina vardkontakter och f6lja sin vardprocess, till exempel folja
sin remiss

¢ hantera drenden som vardnadshavare eller anhorig

o fa tillgang till fler externa tjanster

Konceptet ska ocksa belysa majligheterna att integrera och utnyttja
informationsmoduler som till exempel 1177.se och vardguiden.se.

13

2011-11-01



Teknisk plattform

Leveransomradet kommer att fokusera pa de delar av den tekniska plattformen som
kravs for de olika typerna av eTjanster som tillgingliggors inom leveransomrade 1.
Sarskilt fokus kommer att ligga pa att stodja mobila enheter.

Bland annat kommer foljande omréaden att belysas:

¢ Intressentbehov kring eTjansteutvecklingsprocessen och dess arkitektur. Kan
till exempel handla om behov fran bestillare, utvecklare och férvaltare.

e Nuliget gillande arkitektur och processer i Mina vardkontakter.

e Malbild som pé tvé-tre ars sikt kan tillgodose intressenternas behov och som
utgar fran befintliga 16sningar.

e Skillnaden mellan nuldage och malbild.

e Mojliga 16sningsforslag. Det kan handla om befintliga regionala eller nationella
losningar, framtagande av RIV-specifikationer for stodtjanster eller behov av
forstudier.

e Mojlig fardplan for ett stegvis genomforande av de foreslagna losningarna. Kan
dven innefatta leveranser som ligger utanfor detta projekt men som stédjer den
fortsatta utvecklingen.

For att uppna storsta mojliga nytta, kommer leveransomréadet arbeta scenariobaserat
utifran leveransomrade 1 och ha ett agilt arbetssitt. Det innebér att prioritering av vilka
delar av den tekniska plattformen som levereras inom projektet kommer att ske
lopande.

Resultatet kan till exempel komma att levereras i form av

¢ Tjanstekontrakt som gor det mgjligt for invanarna att se alla sina bokade tider,
eRemisser eller annan personlig vardinformation

o Ateranviindbara komponenter i form av stodtjanster (funktionalitet som kan
anvandas av flera eTjanster)

o Sikerhetslosning for eTjanster i mobila kanaler

e Referensarkitektur for appar och webbaserade tjanster samt deras koppling till
nationell infrastruktur (HSA, SITHS, Sjunet) och nationell arkitektur (VITS)

e Utbyte av hela eller delar av befintlig infrastruktur for att méta de behov som
identifieras

e Releaseprocesser och konfigurationsstyrning.
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Riktlinjer och affarsmodeller

Leveransomradet kommer att arbeta scenariobaserat och fokusera pa att ta fram regler,
riktlinjer och rekommendationer for de olika typerna av eTjanster som tillgangliggors
inom leveransomrade 1. Utvecklingen av leveranserna inom omradet sker darfor agilt,
och anpassas efter de behov och korrigeringar som kommer till under projektarbetet.

Tanken ar att vardens aktorer och eTjansteleverantorer ska erbjudas stod for hela
processen vid eTjansteutveckling (inklusive release, drift och forvaltning). Regelverken
ska ocksa tydliggora de krav som kommer att stillas pa olika typer av eTjanster.

Projektet kommer bland annat att belysa:
e Affarsmodeller (inklusive incitament for eTjansteutvecklare)
e Juridik
e Certifieringskrav pa eTjanster som ska “jackas in”, till exempel géllande
innehall, teknik och anvindbarhet.
e Drift- och forvaltningsorganisation/portal governance
e Ersittningsmodeller och patientavgifter vid anvandning av eTjanster
e Patientintegritet och hantering av patientdata

Resultatet kan till exempel komma att levereras i form av
e Processbeskrivningar
e Checklistor
e Avtal- och villkorstexter
e Mallar
e Analyser och underlag
e Malbild och fardplan for fortsatt arbete

Leveransomradet kommer ocksa att i den mén det ar maojligt inforliva befintliga
riktlinjer frin enskilda landsting/regioner och Ramverksprojektet. Aven utfall frin
ovriga leveransomraden inom projektet kommer att inforlivas i regelverket, till exempel

e Referensarkitektur

e Tekniska krav och SLA:er

e Krav pa design av anvandargranssnittet.

Fragestallningar som kraver politiska beslut eller djupare utredningar kommer att

adresseras till andra aktorer som till exempel eDelegationen, SKL, CeHis styrelse, och
Socialdepartementet.
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Organisation

Styrgruppen bestar av representanter fran CeHis kansli, CeHis Arkitekturledning,
Stockholms ldns landsting och Inera. Projektgruppen utgors bland annat av
medarbetare inom Stockholms lidns landsting Inera och Vistra Gotalandsregionen.
Projektet rapporterar till programstyrgruppen for invanartjanster.

Styr; \

yrerupp Programstyrgrupp
Kim Nordlander, SLL (ordf.) [ == ——
Ake Rosandher, CeHis
Patrik Hansson, SLL
Hakan Nordgren, CeHis
Sofie Zetterstrém, Inera

Invanartjanster

Projektledning W

Lars Palmberg (projektchef)

Anette Thalén (projektledare)
Mimmi Wanseth (bitr. Projektledare)
Johan Eltes (Arkitekt)

eTjanster Koncept Teknisk plattform ffl?ege Vzrll(l
Maria Berglund Maria Berglund Marco de Luca arrarsmodelier

Ewa Printz

[ Arbetsgrupp ] [ Arbetsgrupp ] [ Arbetsgrupp ] [ Arbetsgrupp ]

[ Referenspersoner ]

Projektchef och projektledare ansvarar, leder och samordnar projektet pa en
overgripande niva med hjalp av bitrddande projektledare. Vid behov knyts
kompletterande kompetenser i form av till exempel jurist och kommunikator till
projektet. Projektet ar indelat i fyra leveransomraden:

e Utvecklade/tillgangliggjorda eTjanster
e Koncept och design

e Teknisk plattform

e Regelverk och affirsmodeller

Varje leveransomréde har en leveransansvarig som vid behov for dialog inom
etablerade forum som till exempel niatverksgruppen for Mina vardkontakter och
Arkitekturledningens tekniska referensgrupp.

Leveransansvarig ansvarar, leder och samordnar sitt delomrade samt lyfter 1opande
avvikelser och risker till projektledningen samt infor varje styrgruppsmote.
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Tidplan

Projektet startade i juli 2011 och kommer att avslutas den 31 maj. Nedan syns en
overgripande och preliminar tidplan for de olika leveransomradena. Eftersom arbetet
kommer att bedrivas med en agil ansats har inte en traditionell tidplan tagits fram,
daremot kommer en mer detaljerad sprintplanering att upprattas.

2011 2012

Sep Okt Nov Dec Jan Feb MarsApril Maj

Val av leverantor
Koncept
Implementering

Case-kandidater
Utveckling av case
Implementering av case
Teknisk plattform
Kravinsamling
Malbild, fardplan, utv. 1.0
Malbild, fardplan, utv. 2.0
Malbild, fardplan, utv. 3.0
Malbild, fardplan, utv. 4.0
_ Driftsdttning Erbjuden eTjanst
Regelverk och affdrsmodeller
Kravinsamling
Malbild, fardplan, lev 1.0
Malbild, fardplan, lev 2.0
Malbild, fardplan, lev 3.0
Malbild, fardplan, lev 4.0
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Arbetsformer

Produktionsmodell

Projektet kommer att arbeta enligt projektmetoden PPS men ha ett agilt angreppssitt.
Det innebar att erfarenheter som gors under projektet kan paverka leveranser och
prioriteringar.

For att sdkerstilla ett 1angsiktigt, strategiskt och nationellt perspektiv kommer
projektet genom synpunktsinhamtning att ta fram 6vergripande maélbilder.

For att sdkerstilla att 16sningar pa verkliga behov realiseras, kommer projektet till stor
del att arbeta casebaserat. Det innebar att det ar riktiga eTjanster (befintliga, planerade
eller sidana som tillgangliggors inom projektet) som ligger till grund for och driver
leveranser kring plattform, riktlinjer och processer.

I syfte att sdkra eTjidnsteleveranserna kan behov fran de specifika utvecklingscasen
komma att prioriteras framfor 6vergripande behov.

Projektet kommer i den man det ar mojligt att bygga vidare pa framgangsrika
etablerade 16sningar.

Projektet kommer att genomfora kontinuerliga avstimningar med Arkitekturledningen
for att sakerstélla foljsamhet mot nationella anvisningar.

Informationsspridning
Projektmedlemmar och styrgruppen kommer att fa information via projektplatsen,
e-post och moten.

Programstyrgruppen informeras vid sina ordinarie moéten av projektets
styrgruppsordférande.

Forvaltningsgruppen informeras vid sina ordinarie méten av projektrepresentanter.

Andra intressenter far information via CeHis kansli och webbplats samt de méssor och
seminarium dir projektet deltar, till exempel Vitalis.

Extern projektkommunikationen kommer att baseras pa en kommunikationsplan. I
planen kommer intressenter, intressentbehov och kommunikationskanaler att listas
liksom Overgripande kommunikationsmal och kommunikationsaktiviteter.
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Risker

Den enskilt storsta riskfaktorn ar tidplanen och dess konsekvenser kring kvalitet och
forankring. Projektet kommer att hantera detta genom att avgransa arbetet genom att

e lata casen styra vilka behov som prioriteras

e drivaregionala pilotprojekt (som i olika hog grad forbereder for nationellt
inférande ur olika perspektiv)

e uppritta en fardplan dar behov av fortsatt aktiviteter kontinuerligt listas.

I arbetet med att avgransa och prioritera insatserna behover projektet styrgruppens
stod och godkidnnande sa att projektet far nodviandig arbetsro och mojlighet att
fokusera.

Andra risker som &r av vikt ar att det finns hoga forvantningar och skilda malbilder
samt att projektet inte ar tillrackligt forankrat. Detta kan leda till missforstand och
missnoje. Projektet hoppas att projektplanen tydliggor vad som ska levereras och att
den kommande fardplanen visar vad som ligger i framtiden. Nar det géller forankring
med 6vriga landsting har CeHis ansvar for att det sker i tillrackligt hog grad.

En annan risk ar att balansen mellan hoga krav pa sakerhet/kvalitet kan krocka med
leverantorernas vilja och kapacitet att folja regelverket. Regelverken maste viktas
mellan dessa poler om effektmaélet kring fler aktorer ska uppnas.

Ytterligare en risk ar att alla fakta inte ar kdanda. Det gor att det kravs en hel del
utredningar, fraimst gillande juridik, teknik och verksamhet for att skapa en tydlig vig
framat. Aven detta omrade kommer att hanteras genom att casen far styra vad som ska
utredas forst.

Projektet kommer 16pande att arbeta med en mer detaljerad risklista. En gang i

manaden sammanstills och viktas riskerna och presenteras for styrgruppen genom
aterrapporten. Vid behov lyfts risker till styrgruppen dven mellan aterrapporteringarna.

Referenser

Regeringsbeslut — Mobil 6ppen plattform for framtidens personliga tjinster inom
eHdlsa (2011-06-22)

Ramverk for e-tjansteutveckling — avrapportering etapp 2
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