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Bilaga 1 Kategorisering av eTjanster
For att det ska gd identifiera vilka regelverk och processer som giller for
olika typer av eTjianster maste de kategoriseras ur flera perspektiv. Bland
annat stéaller arkitektur och lagar olika krav beroende pa om eTjansten ska
kunna hamta information fran verksamhetssystem och vilken typ av
information det handlar om. Aven konceptet kan behova ta fram riktlinjer
beroende pa var och hur eTjansten ska visas. Projektet bendmner dessa
skillnader som olika grader av integration.
Till exempel kan en eTjansts integrationsgrad bedomas utifrén:
e Informationsatkomst (systemintegration)
e Yta och navigation (anvindargranssnitt)
Fristdende S6mids Yta och
< navigation
Eget datalager Grund, fristdende Grund, Somibs
\erksamhats- Djup, Fristdende Djup, Somlas
system
A
Informations
atkomst
I det klassificeringsarbete som kommer att bedrivas inom projektet méste
fler perspektiv belysas. Till exempel behover verksamhetsperspektivet tas
med i arbetet for att certifieringskraven ska ta hojd for om patientens
agerande i olika eTjanster kan paverka vardprocessen eller verksamhetens
information.
Stockholms ldns landsting Telefon: 08-123 132 00 Sate: Stockholm
Box 6909 Fax: 08-123 131 07 Org.nr: 232100-0016

102 39 Stockholm E-post: registrator.hsn@sll.se www.sll.se

Besék oss: Hantverkargatan 11 B. Kommunikationer: T-bana R8dhuset, buss 3, 40, 62 och 69

1(4)



JIL

Halso- och sjukvardsnamndens forvaltning

STOCKHOLMS LANS LANDSTING

Exempel pa olika integrationer

2011-08-29

2 (4)

HSN

Det finns i dag flera sitt att via Mina Vardkontakter gora det mojligt for
invdnarna att na eTjanster. De olika sitten har olika for- och nackdelar

gillande anvandarupplevelse och komplexitet.

RA-registret — en grund integration

Det sé kallade RA-registret gor det mojligt
for patienter med reumatologiska besvar att
registrera egen information. Via menyn i
Mina vardkontakter nér de tjansten som
Oppnas i ett nytt fonster.

Anviandargranssnittet skiljer sig at fran
Mina vardkontakter men via en sa kallade
single-sign-on-funktion behover patienterna
inte logga flera gdnger nar de ror sig mellan

olika eTjanster.

Det sker ingen interaktion med verksamhetssystem inom Mina
vardkontakter och det ar det ett relativt snabbt sitt att tillgingliggora

eTjanster.

Tidbokningstjansten — en djup integration

Via tjansten “Boka tid” kan invanarna boka,
avboka och boka om tider. Den ar ett exempel
pa en mer komplex integration dar eTjansten
interagerar med verksamhetssystem for att
utbyta information.

Eftersom granssnittet ar utformat enligt Mina
vardkontakters koncept far anvandaren en mer
sammanhallen och "soml6s” upplevelse.
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Projektets utvecklingscase

For att &stadkomma en bred bas for utformning av regelverk och
affirsmodeller vill projektet arbeta med utvecklingscase dar eTjansterna
har olika hog grad av komplexitet. Preliminart ar dessa komplexitetsgrader
indelade i tre nivaer.

Grund integration

e Ingen integration med verksamhetssystem (men eventuellt med sa
kallade stodtjanster).

¢ eTjansten kan 6ppnas i nytt fonster men ska anslutas till en single-
sign-on-16sning.

Krokslatts Vardcentral vill 1ata en lokal sjukgymnast lagga upp en egen
tidbokningstjanst pa deras hemsida och pa deras niva i Mina vardkontakter.

Den firma som bygger tjansten at vardcentralen ska kunna hitta stod for hela
processen fran bestillningen fran sjukgymnasten till att tjansten syns bland
erbjudna tjanster pa vardcentralens niva i Mina vardkontakter. Integrationen
ar att tjansten syns, ingen koppling till andra system pa vardcentralen.

Tdankbart utvecklingsscenario for eTjdnst med grund integration

Medelintegration

¢ Ensidig interaktion med verksamhetssystem, eTjansten kan hamta
information fran verksamhetssystemet.

e eTjansten 6ppnas i samma fonster.

En strokerehabklinik har fran ett fristiende IT-foretag blivit erbjudna ett
instrument dar patienten hemma tranar upp sin rorelseféormaga i handen
genom att styra en virtuell penna. Kliniken vill anvéinda tjansten f6r utvalda
patienter. Tjansten kraver att matvardena, resultaten fran patientens traning,
integreras med vardsystemen, och tjansten anviander ett antal av de
stodtjanster som erbjuds fran den nationella mobila plattformen.

IT-foretaget och kliniken skall kunna hitta allt st6d i processen att 16sa detta —
affarsupplagg, teknik, arkitektur, villkorstexter, integration med de olika
tekniska milj6erna, sikerhetslosningar med mera.

Téankbart utvecklingsscenario for eTjdnst med medelintegration
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Djup integration
e Interaktiv interaktion med verksamhetssystem (transaktioner),
eTjansten kan bdde hdmta och ldmna information.

e eTjansten 6ppnas i samma fonster.

En stor internationell leverantor vill etablera sig i Sverige och erbjuda en
nationell eTjanst som bland annat innehaller en telemedicinsk tjanst for
provtagning i hemmet och en app for mobiler och plattor.

Leverantoren ska kunna hitta allt stod for den totala processen att kunna fa ut
tjansten till landets patienter — fran kontaktvagar for vardens finansiering av
den medicinska tjansten, portal governance for den mobila plattformen, stod
for hanteringen av den svenska vardjuridiken, arkitekturella riktlinjer, djup
integration med en rad vardsystem, medicinska och administrativa, hur man
kan anvinda alla stodtjansterna i den nationella plattformen s& man slipper
gora egna losningar och sé vidare. Det finns och behov av kringliggande
juridiskt och affarsekonomiskt stod.

Detta dr ett scenario med en mycket djup integration eftersom eTjansten bade
behover hamta och 1amna information till journalsystemen.

Téankbart utvecklingsscenario for eTjdnst med djup integration
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