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Tiden dr mogen att ga fran ord till handling och om-
sitta I'T-strategins vision till verklighet. De nationella
I'T-16sningar som vi forberett under manga ar ar nu
fardigutvecklade, upphandlande och hiller pa att

rullas ut pa bred front.
Vi laimnar ddrmed en period som kinnetecknats

L av teknikutveckling och gir in i nésta fas dir verksam-
hetsutveckling star 1 fokus. Arbetet med att forbéttra informationsfloden och
vardkontinuitet med hjilp av nya I'T-stod kommer inte ge full effekt forran
arbetsprocesser, metoder och bemotandefriagor anpassas till de nya mojligheter
som sammanhdllna I'T-system ger.

Under 2009 tar vi nésta stora steg 1 genomforandet av I'T-strategin, dar
vl nu initierar ett arbete for att battre beskriva behoven hos kommuner samt
privata och ideella utforare. Denna process syftar till att beskriva hilso- och
sjukvardens och socialtjinstens verksamheter pa ett gemensamt satt dar
behovet av en sammanhaillen bild av individens vard- och omsorgsinsatser stér
1 fokus. Som ett led 1 detta arbete kommer vi darfor att 6ka informationsinsat-
serna gentemot beslutsfattare och virdpersonal, samt bredda och formalisera
dialogen med sektorns nyckelaktorer.

Genom att tydligt identifiera de frigor vi inte kan 16sa var och en for sig
kan vi gora betydande framsteg for att erbjuda patienterna en battre vird.

EU-perspektivet och den internationella dimensionen forstiarks under
2009. Det beror frimst pa Sveriges ordforandeskap 1 EU under andra halv-
aret 2009, men dven pa Sveriges roll som projektkoordinator for EU-projektet
epSOS. Patientrorlighet bide mellan och inom medlemsstater understryker
vikten av en stark samverkan.

Nu borjar vi se en mer modern, tillginglig och behovsanpassad vird- och
omsorgssektor. Antligen kan vi borja mota de forvintningar som befolkningen
linge haft om en effektiv och sammanhdllen vird- och omsorgsverksamhet!

Goran Hagglund
Socialminister



KAPITEL 1

En strategi for individen

Visionen

En siker och tillgidnglig vird och omsorg som hiller
hog kvalitet och utgar fran befolkningens behov, det
ar huvudtanken i den nationella I'T-strategin. I dag
anvinds potentialen hos I'T inte fullt ut. Tekniken
anvinds inte for att pa bista siatt utveckla verksamhe-
terna eller for att anpassa vird och omsorg efter den
enskilda manniskan och hennes behov. Den anvinds
inte heller for att pd basta sitt forbittra och effektivi-
sera vird och omsorg si att planering och samverkan
mellan aktorer underlittas. Det fanns tidigare inte
heller nigon gemensam bild 6ver hur I'T skulle utfor-
mas for att passa virdens verksamheter.

Minniskor ror sig i1 dag 1 allt storre utstrackning,
bide geografiskt och inom och mellan olika nivier 1
vard- och omsorgssektorn. For att kunna erbjuda en
tillganglig, siker och effektiv vard och omsorg beho-
ver information om patienters och brukares behov
och insatser kunna f6lja individen oberoende av vard-
och omsorgsgivare. Aven for styrning och uppfolj-
ning av virdens och omsorgens kvalitet behovs det
kvalitetssikrad information.

Men for att dstadkomma en effektiv informations-
forsorjning inom vérd och omsorg krivs lingsiktig
utveckling i flera steg. Det krivs inte enbart att I'T-
systemen kan samverka rent tekniskt. Det kravs ocksa
att informationen som I'T-systemen ska hantera, det
vill siiga innehillet, ar strukturerat, relevant och tyd-
ligt. Det pagar en utveckling inom detta omrade bade
nationellt och internationellt men for att nd framging
1 arbetet behover olika aktorers insatser samordnas.

Dirfor skapades 1 Sverige den nationella I'T-
strategin. Representanter frin Socialdepartementet,
Sveriges Kommuner och Landsting (SKL.), Social-
styrelsen, Likemedelsverket, Apoteket AB och Care-
link formulerade strategin och enades kring visionen

om en vard och omsorg i takt med tiden och med
beredskap for framtiden. Strategin faststilldes viren
2006 genom beslut av dels Landstingsférbundets och
Svenska Kommunforbundets styrelser samt av reger-
ingen som redovisade den for riksdagen 1 skrivelsen
Nationell I'T-strategi for vird och omsorg.

”Med hjilp av dandamalsenliga I'T-stod fir alla pa-
tienter god och siker vird och bra service. Vardper-
sonalen kan dgna mer tid it patienterna och anpassa
varden till varje patients behov. I'T anvinds som
ett strategiskt verktyg i alla delar av virden och de
samlade vardresurserna utnyttjas pa ett mer effektivt
siatt: Medborgare, patienter och anhoriga har enkel
tillgang till allsidig information om vird och hilsa
samt om sin egen hilsosituation. De erbjuds en bra
service och dr delaktiga i virden utifrin individuella
forutsittningar. Personal inom vird och omsorg har
tillgang till val fungerande och samverkande I'T-st6d
som garanterar patientsikerheten och underlittar de-
ras dagliga arbete. Ansvariga for vard och omsorg har
andamalsenliga I'T-stod for att f6lja upp patientsiker-
heten och virdens kvalitet samt for verksamhetsstyr-
ning och resursfordelning.” (Skr. 2005/06:139)



Utveckling pagar

Tankarna om 6kad delaktighet och 6kad patientsa-
kerhet dr inte enbart ett svenskt fenomen. Sommaren
2008 startade det storsta EU-projektet nigonsin

inom hilso- och sjukvarden i vilket tolv medlems-
stater samarbetar for att etablera grinsoverskridande
e-hilsotjinster och stirka patientsikerheten vid vérd i
annat EU-land.

I Sverige pagar ett antal satsningar vid sidan av
den nationella I'T-strategin som kommer att berora
arbetet. Bland annat har regeringen latit genomfora
en patientsidkerhetsutredning som gjort en samlad
oversyn av lagstiftningen inom patientsikerhetsom-
ridet. En annan utredning ser 6ver hur patientens
stillning och inflytande kan stirkas i virden genom
till exempel 6ppna jimforelser och mingfald bland
vardgivarna. Den nationella vardgarantin stirks
genom lagstiftning.

Flera projekt pagar for att pd olika sitt mata kvali-
tet inom vird och omsorg, exempelvis inom aldre-
omsorgen. Tack vare battre inrapportering av resultat
okar kunskapen om vilken vird och omsorg som
fungerar. Genom bittre register ska det bli littare att
gora oppna jamforelser inom viard och omsorg. Statis-
tiken blir ett verktyg for utveckling. Vidare byggs den
nationella kvalitetssikrade sjukvirdsradgivningen via
Internet och pi telefon ut. Pa en del platser 1 Sverige
finns det redan i dag mojlighet att boka vard och
likarbesok over nitet.

En ny patientdatalag tridde 1 kraft den 1 juli 2008.
Den ger mojlighet for personal inom virden att fi
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elektronisk tillgang till en persons samlade virdhis-
torik fran olika nivder inom halso- och sjukvirden.
Forutsittningarna for att lokalt lagrad information
ska bli nationellt tillginglig dr nu skapade genom den
nya patientdatalagen. Socialtjinstdatautredningen (.S
2007:09) arbetar med en 6versyn av behandlingen av
personuppgifter inom socialtjansten. Direktivet till
utredningen lyfter sarskilt fram behovet av informa-
tion for att det ska gi att gora verksamhetsuppfolj-
ningar och for att det ska ga att fi en sammanhéllen
bild av hur virden och omsorgen fungerar for olika
klientgrupper, till exempel barn och unga, idldre, per-
soner med funktionshinder, personer med missbruks-
problem och vildsutsatta kvinnor. Det spelar ingen
roll 1 det sammanhanget om insatserna ges inom
socialtjansten eller halso- och sjukvarden, utan syftet
ar att skapa battre samverkan i vard och omsorg och
sitta den enskilda manniskans behov frimst.

Verksamheterna

De olika huvudminnen inom verksamheterna har
olika forutsittningar och har kommit olika lingt

1 arbetet med I'T som verktyg for att stodja och
utveckla verksamheten. De har dessutom olika
intresse och formaga (ekonomiskt och organisato-
riskt) for att genomfora I'T-strategin. For att lyckas
kravs ett samarbete pa nationell, regional och lokal
nivd mellan stat, kommuner, landsting och privata
vardgivare. Hur snabbt I'T-strategin kan genomforas
1 verksamheterna ar beroende av tva saker. Dels nir
de nationella tjansterna ar utvecklade och klara att



inforas, dels hur snabbt verksamheterna ir beredda
att infora tjansterna. Det dr ett samarbete mellan flera
parter dar parternas fraimsta uppgift ar att skapa ritt
forutsittningar, medan verksamheten ansvarar for
genomforandet.

For att alla aktorer ska kunna hantera och utbyta
information med varandra och omvirlden ar det nod-
vandigt att alla huvudman och utforare av vird och
omsorg genomfor och finansierar insatser som gor de
lokala och regionala I'T-l6sningarna kompatibla med
nationella regelverk och tjanster. Att genomfora I'T-
strategin dr ett samarbete, men det dr verksamheterna
som gor genomforandet mojligt.

Staten har ett viktigt ansvar att stimulera, samordna
och stodja utvecklingen for att underlitta genomforan-
det. Det dr pa lokal och regional nivd som utforandet
bast genomfors och det dr verksamheterna som ska
genomfora strategin. Att synkronisera informationsfor-
sorjningen i vard och omsorg ér en delikat uppgift men
det ér ett arbete som ger manga vinnare: befolkningen,
vard och omsorgspersonal, ansvariga inom vird och
omsorg och beslutsfattare. Det ger ocksa vinster i form
av en bittre och sikrare vird och omsorg, bittre stod
och arbetsmiljo for personalen och bittre styrning och
uppfoljning av verksamheterna.

Verkstallandet

I den nationella I'T-strategin pekas sex insatsomriden
ut. Det dr dessa omriden som det nationella arbe-

tet ska fokusera pd for att skapa forutsittningar for
siker och effektiv anvindning av I'T inom vard och

omsorg. Lagar och regelverk behover revideras, en
gemensam informationsstruktur behover tas fram och
den tekniska infrastrukturen utvecklas. Dessutom be-
hover systemens anvindbarhet forbattras, dtkomsten
till nodviandig information skapas och informationen
goras tillganglig for befolkningen.

For att maximal nytta med den nationella I'T-
strategin ska uppnds mdste arbetet paga parallellt
och samordnat pa samtliga dessa omridden. Och
for att I'T-16sningar ska kunna leverera nytta inom
utsatt tid kravs att den beslutsfattande nivan ar
engagerad och malmedvetet och strategiskt kan
styra utbyggnaden av I'T-anvindningen i landsting,
kommuner och hos privata utforare. Olika aktorer
arbetar med samverkan pa olika sitt och har kommit
olika langt:

Landstingen: Alla landsting har beslutat att anta
den nationella I'T-strategin och har tagit fram en ge-
mensam handlingsplan for att forverkliga den. Sam-
verkan sker genom bestillarfunktionen inom SKI..

Kommunerna: Hosten 2008 hade nastan tre fjar-
dedelar av kommunerna antagit eller tillimpat den
nationella I'T-strategin. SKL har darfor bland annat
tagit fram en handlingsplan dar ett brett samarbete
mellan kommunerna under 2009 aviseras.

Privata utforare av vard och omsorg: Ocksi
privata utforare har behov av att utbyta information
med varandra och den offentliga sektorn. Represen-
tanter for de privata utférarna iar darfor adjungerade
1 bestillarfunktionens (inom SKL.) arbete genom
intresseorganisationen Virdforetagarna.
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Var star vi i dag och

Vi har gatt fran en vision med ett antal
uppsatta mal mot ett forverkligande av den
nationella IT-strategin. Utmaningen att skapa
en val fungerande informationsforsorjning for
den svenska varden och omsorgen dr nu suc-
cessivt pa vig att forverkligas.

Under ett antal dr har den nationella I'T-strategin
fungerat som nationell samordning for att skapa

en vil fungerande informationsforsorjning for den
decentraliserade virden och omsorgen. Strukturerad,
vildefinierad och overblickbar information behovs i
den enskildes vird- och omsorgsprocess.

» Ansvaret for varden och omsorgen ér decentrali-
serat till landstingen och kommunerna som ar hu-
vudmin for verksamheten. De kan vilja att utfora
verksamheten 1 egen regi eller att anlita privata,
kooperativa eller ideellt agda foretag for utforandet.
Andelen vard och omsorg utford av privata vard-
foretag okar nu snabbt. Modern vird och omsorg
bygger pd samverkan mellan olika personalkatego-
rier och olika typer av vird och omsorg.

» Patienterna och brukarna har successivt fitt okat
inflytande 6ver virdens och omsorgens innehall
och de har fitt allt storre mojligheter att pa-
verka valet av utforare. Utvecklingen mot 6kande
patient- och brukarinflytande fortsitter och det
innebir att behovet av samlad information vaxer
1 takt med att medborgarnas valmojligheter och
antalet utforare okar. Patienter och brukare ska ha
enkel tillgang till korrekt och begriplig information
som dokumenteras om dem.

* Styrning och uppféljning av virdens och omsor-
gens kvalitet, resultat, tillginglighet, kostnader
med mera ir nodvindig. Behovet av uppfoljningen
forstirks av att virden och omsorgen ir decentrali-
serad och finansieras med skattemedel. Ett viktigt
instrument for uppfoljning ar information som
mojliggor rittvisa jimforelser. Detta forutsatter
att alla dokumenterar uppgifter om patienterna,
brukarna och vidtagna atgirder pa samma sitt.
Utifran dessa perspektiv har de utvecklingsprojekt
som finns i dag startat.

Den praktiska grunden for I'T-strategins arbete ar att
aktorerna mdste kunna utbyta eller ha gemensam till-
gang till nodvindig information i sikra former. Sam-
tidigt mdste sikerheten vara sidan att endast behorig
personal har tillgang till informationen. Patienterna
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vad hander i morgon?

och brukarna ska ha tillging till och kunna se den
information som finns upprittad om dem sjilva. Det
finns ett antal projekt som nu ér inne i sina slutske-
den och nigra av dem dr pd vig att implementeras i
organisationernas verksamheter.

Nigra viktiga milstolpar har vi 1 dagsliget uppnatt
som dr viktiga for att 6vriga utvecklingsprojekt ska
genomforas och startas. De beror frimst sikerhe-
ten och dr av teknisk karaktir, som att det ska ga att
verifiera att ndgon har ritt behorighet vid ritt plats
och tillfille. Patientdatalagen ar en viktig lagforand-
ring som genomfordes under 2008 och som ir en
forutsittning for att fullfolja vissa pagdende projekt.
Den har ocksi skapat mojligheter for att starta vissa
andra projekt. Det finns i dag dessutom en nationell
patientoversikt, som kan gora relevant information
om patienten tillganglig. Den ar upphandlad och
atkomlig for organisationerna att infora i sin verk-
samhet. Projektet som utvecklar en nationell infor-
mationsstruktur, en beskrivning av vilken typ av
information som behovs och hur den ska struktureras
for att tolkas 1 ett sammanhang, dr nu inne 1 sitt slut-
skede. Resultatet kommer att kunna anvandas som
underlag for att identifiera verksamheters informa-
tionsbehov vid nya eller forindrade I'T-16sningar.

Arets ligesrapport visar i storre utstrickning pa det
arbete som kommunerna bedriver inom ramen for
I'T-strategin. Under 2010 dr ambitionsnivén att I'T-
strategin ska revideras for att battre anpassas till kom-
munernas allt intensivare arbete inom strategin. For
att alla verksamheter ska se sin del i strategin behovs
en revidering som ocksd innefattar alla verksamheter.

Den nationella ledningsgruppen for I'T 1 vird och
omsorg har omorganiserats till 2009. Det innebir att
ledningsgruppens uppdrag har stramats upp och ska
fokusera pé strategiska frigestillningar och vigval.
Ett nytt beredningsorgan har tillkommit i form av en
nationell samradsgrupp som har skapats med malsitt-
ningen att bredda och formalisera dialogen med alla
nyckelaktorer inom vard och omsorg. Samradsgrup-
pen rapporterar till ledningsgruppen och agerar pa
dess mandat. Inom ramen for arbetet med e-forvalt-
ning kommer regeringen att under 2009 skapa en
e-delegationsgrupp. I den organisationen ingar arbe-
tet med I'T-standardisering som ir en viktig del att
bevaka for ['T-strategin vad giller vird- och omsorgs-
sektorn.

Den nationella I'T-strategin har pekat ut sex in-
satsomriden som det nationella arbetet ska fokusera
pé for att skapa forutsittningar for siker och effektiv
anvindning av I'T inom vard och omsorg. De bestar
av foljande omriden:



MEDBORGARE, VARD- OCH
PATIENT, BRUKARE OMSORGSPERSONAL

\ N
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Héalsoinformation
Radgivning
Personliga tjanster
UMO.se

Informationssystem och processtad
Journalsystem

Administrativa stodsystem
Beslutsstid

Forskrivarstod

Nationell patientoversikt

Infrastrukturella stodtjanster
Kommunikationsnat
Elektronisk katalog
Identifiering
Behdrighetskontroll
Samtyckeshantering
Loggning
Informationsstruktur

Standarder

Regelverk
Lagar och foreskrifter



Hur samarbetar vi?

Nar IT-strategin antogs pa nationell niva hade
varken landstingen, kommunerna eller de pri-
vata utforarna en organiserad samverkan av
den art och omfattning som strategin kraver.
Sedan nationella IT-strategin antogs har Sve-
riges Kommuner och Landsting (SKL) pa olika
sdtt arbetat for att etablera och organisato-
riskt forstirka IT-samverkan mellan landsting-
en och kommunerna.

Resultatet av denna samverkan borjar nu synas nir
flera utvecklingsprojekt under 2009 kommer att
avslutas och driftsittas. De projekt som bedrivits ar
accepterade av samtliga parter i och med den ge-
mensamma utgangspunkt och kontinuerliga forank-
ring som sker av pagiende arbeten. Det innebir att
genomforandet av de firdigutvecklade projekten
kommer att kunna goras inom organisationerna och
verksamheterna.

Landstingens organisation
Alla landsting har beslutat att anta den nationella
I'T-strategin och en gemensam handlingsplan for att
forverkliga strategin. Landstingens samverkan sker
inom ramen for bestillarfunktionen inom SK1., som
formulerar de uppdrag landstingen dr 6verens om
och avtalar om utforandet. Ar 2007 etablerades denna
bestillarfunktion for gemensamma informations-
och I'T-tjdnster inom den nationella I'T-strategin.
Med stora nationella utmaningar inom I'T i vird och
omsorg framfor sig, beslutade bide Landstingsfor-
bundets och Kommunforbundets styrelser att arbetet
miste ske med en gemensam kraft.
Sjukvardsridgivningen SVR AB idgs gemensamt
av landstingen och regionerna. Genom inrittandet av
bestillarfunktionen har Sjukvirdsridgivningen SVR
AB fitt en roll huvudsakligen inriktad p4 att utfora
utvecklings- och forvaltningsuppdrag. Samverkan pé
strategisk nivd med externa aktorer och formulering
av uppdragsdirektiv sker genom bestillaren. Bola-
get dr representerat 1 flera beredande grupper inom
bestillarfunktionen. Frin och med hosten 2008 bytte
webbtjinsten Sjukvardsridgivningen.se namn till
1177.8€.

Handlingsplan for kommunerna

Kommunerna har inte hunnit lika lingt som lands-
tingen, men vid en enkituppfoljning som gjordes
1 december 2008 framkom det att den nationella
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I'T-strategin nu ar kind 1 fler 4n go procent av landets
kommuner. Av 2go kommuner har 207 svarat att de
antagit I'T-strategin for vard och omsorg.

En handlingsplan dr framtagen, i vilken de tre
insatsomrdden beskrivs dir behovet av nationellt
samarbete 4r storst:

* Organisation for erfarenhetsutbyte och samverkan
kring I'T-st6d av gemensamt intresse.

* Informationsstruktur och standarder for den infor-
mation som dokumenteras i kommunal vird och
omsorg.

* Teknisk infrastruktur for siker inloggning och
kommunikation baserad pa elektronisk identifie-
ring.

En etablerad kommunsamverkan har vuxit fram
under 2008, dar tre fjardedelar av landets kommuner
1 dag ingér. De flesta har organiserat samverkan via
sitt lokala kommunforbund, andra genom I'T-forum,
I'T-rid, eller lokala nitverk tillsammans med lands-
tinget. Ett antal kommuner har gitt samman for att
stimulera utvecklingen av mer andamélsenliga I'T-
stod for myndighetsutovningen i kommunernas vird
och omsorg 1 samband med inforandet av kundvals-
system. Stockholmsregionen har exempelvis paborjat
ett samarbete tillsammans med landstinget for att
skapa en inging for alla kommuninvénare till virden
och omsorgen. Inom barn- och skolhilsovirden pigar
ett projekt for utveckling av samordnad informations-
hantering, barnhalsodataprojektet.

Flera andra kommuner har ocksi tillsammans med
landstingen utvecklat I'T-st6d for gemensam vard-
planering i syfte att fa tillging till gemensam infor-
mation. Det dr framfor allt de stora kommunerna
som pavisar en tydligt positiv utveckling. For sma
kommuner redovisas i princip ingen forandring alls
under samma period. Det finns ett tydligt samband
mellan kommunstorlek och forméigan att e-utveckla
verksamheterna.



Inriktning pa och mal for kommunernas IT-samverkan

Okat erfarenhetsutbyte och dkad samverkan

MALSATTNING:
Skapa en IT-arkitektur som

e bidrar till en battre IT-anvéndning i
kommunerna

o forbattrar informationsanvandningen i
vard och omsorg

o medverkar till en nationell e-forvaltning

VERKSAMHET kring IT-stod av gemensamt intresse
Informationsstruktur och standarder for den
INFORMATION information som dokumenteras (begrepp,
termer, klassifikationer, koder mm)
Teknisk infrastruktur for sédker behdrighets-
TEKNIK inloggning och kommunikation

SKI. har med stod av en grupp kommundirektorer
under 2007 och 2008 utarbetat en rapport med ett an-
tal forslag som tillsammans syftar till att etablera och
stirka en organiserad samverkan mellan kommunerna
och mellan kommuner och landsting avseende infor-
mationsforsorjningen och I'T-stoden. Under 2009
kommer ett sarskilt kansli att etableras med uppgift
att forstirka och samordna nuvarande I'T-samverkan
inom véird och omsorg mellan kommunerna och
mellan kommuner och landsting. Detta utifrin bide
e-forvaltning och inforandet av den nationella I'T-
strategin for vard och omsorg.

De privata utforarna

Antalet privata vardgivare med offentlig finansiering
har okat pd senare dr. Denna utveckling kommer
med all sikerhet att fortsitta. De privata virdgivarna
behover dirfor kunna utbyta patientinformation med
varandra och med offentliga virdgivare utifrin ge-
mensamma forutsattningar. For att sikerstilla detta
ar privatvirden adjungerad i bestillarfunktionens
arbete genom organisationen Virdforetagarna.

Den nationella nivan

Det stills stora krav pd att arbetet pd nationell niva
styrs och samordnas. Alla nationella uppdrag méste
vara tydliga, vil forankrade och utarbetas 1 tit dialog
med huvudminnen och vird- och omsorgsutforarna.
Likasi maste framsteg i de nationella projekten
fortlopande dterrapporteras till samtliga aktorer. Den
nationella nivan bidrar pa flera sitt till att paskynda
och effektivisera genomforandet av den nationella
IT-strategin. Staten har via de drliga sd kallade
Dagmarforhandlingarna tillskjutit avsevirda belopp
for utvecklingsprojekt som faller inom ramen for
IT-strategin. De projekt som hittills har fitt medel
har handlat om satsningar i1 grundliaggande teknisk
IT-struktur sdsom angeligna informationssystem och
infrastrukturella stodtjanster. Men som exempel kan
namnas att det for 2009 har tilldelats medel som avser
att bidra till att 6ka regional kommunsamverkan for

starkt virdkontinuitet vilket dr en forskjutning mot
individperspektivet.

Virden samverkar och har fortlopande informa-
tionsutbyte med en rad statliga myndigheter inom
olika omrdden. En forbattring av kommunikationen
och informationsutbytet med dessa har stor betydelse
for virdens kvalitet, for servicen till patienterna och
for resursanvindningen i virden.

Socialstyrelsen har ett sirskilt ansvar och dr den
myndighet som ska ta ett 6vergripande nationellt och
strategiskt ansvar for att individbaserad patient- och
brukarinformation gors mer entydig, uppfoljningsbar
och tillganglig. Uppdraget genomfors 1 tva projekt:
Nationell Informationsstruktur (2007-2009) och
Nationellt facksprak for vaird och omsorg (juli 2007-
mars 2011). Arbetet sker 1 nara samarbete med SKL,
vard- och omsorgshuvudminnen samt andra aktorer
inom vird- och omsorgssektorn. Dessa projekt ar
grundliggande nationella arbeten som sitter en ny
standard for informationsstruktur och terminologi
inom sektorn. Det kommer att bidra till att framtida
utvecklingsarbeten genomfors inom en gemensam
ram.

Nationell ledningsgrupp

for IT i vard och omsorg

For att knyta thop det arbete som i1 dag utfors har en
nationell I'T-ledningsgrupp skapats dir alla aktorer
finns representerade. Den ska fokusera pa strategiska
fragestillningar och vigval med koppling till den
nationella I'T-strategin. Men den ska ocksd fungera
som ett organ for gemensamt beslutsfattande vad gil-
ler inriktningen av det fortsatta arbetet inom ramen
for I'T-strategin. Ledningsgruppen bestir av repre-
sentanter frin Socialdepartementet, Socialstyrelsen,
SKI. samt Virdforetagarna. Ett nytt beredningsor-
gan iform av en nationell samradsgrupp har mal-
sittningen att bredda och formalisera dialogen med
alla nyckelaktorer inom vird- och omsorgssektorn.
Samridsgruppen rapporterar till ledningsgruppen
och agerar pa dess mandat.

NATIONELL IT-STRATEGI
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KAPITEL 3

Pagaende arbeten

Allt fler individer har vird- och omsorgsbehov som
kraver samordnade insatser frin flera olika aktorer.
Detta kraver tillging till tillforlitlig information. Led-
ning och styrning av verksamheter kraver tillgang till
jamforbar information. Medborgaren vill ha tillging
till den information som skapas vid hans eller hennes
kontakter med vird och omsorg. Men ocksi infor-
mation av mer allmint slag dr nigot som efterfrigas.
Den information som dokumenteras miste dirfor
vara relevant for, och kunna anvindas av, olika intres-
senter 1 olika ssmmanhang. Den nationella I'T-strate-
gins framgéing ska ytterst mitas 1 dess effekter, framst
de nyttoeffekter den bidrar till i form av bittre och
sidkrare vard for patienterna, bittre stod och arbets-
miljo for personalen och bittre styrning och uppfolj-
ning i ett samhallsperspektiv.

Samband och beroenden

De utvecklingsprojekt som bedrivs 1 dag kommer att
resultera i ett antal nationella tjanster som ar avsedda
att fungera tillsammans, antingen som stodtjanster
eller for anvindning parallellt. De ska inforas och
fungera i landstingens, kommunernas och virden-
heternas befintliga ”lokala” I'T-miljoer. Detta kraver
i regel forandringar och anpassningar i de lokala
systemen och driftmiljoerna. Dessa anpassningar
utgor totalt sett en betydligt storre insats och kost-
nad édn arbetet med att utveckla och firdigstilla de
nationella tjinsterna. Kraven p4 att tjansterna ska
fungera tillsammans och kunna inforas i alla lokala
I'T-miljoer i vird och omsorg har skapat behov av ett
nationellt faststallt regelverk — en nationell arkitektur
— med regler, riktlinjer och rekommendationer for
IT-stodens samverkan.

10  NATIONELL IT-STRATEGI

Patientrattigheter

Regeringens arbete med att stirka patientens ratt har
bland annat resulterat i bildandet av virdvalsmodel-
ler. Vardvalet ska ge patienter och brukare inom véird
och omsorg ritt att vilja mellan olika virdgivare och
vardgivarna ska fritt kunna etablera sig for att 6ka
patienternas och brukarnas mojlighet att vilja mellan
olika virdgivare. Virden och omsorgen behovsanpas-
sas diarmed till individens behov. Overgangen till
vardval skapar ett 6kat behov av gemensam tillging
till information om patienter och brukare och ett
okat behov av jamforbar information om vird- och
omsorgsgivarnas resultat och kvalitet — som underlag
for patienter och brukares mojlighet att vilja.

Under 2008 limnades ett betainkande (SOU
2008:127) om patientens ritt. Forslagen 1 betinkan-
det ror en lagreglering av virdgarantin och det fria
vardvalet och beriknas kunna trada ikraft under 20710.
Detta piverkar i sin tur arbetet med informationsfor-
sorjning till allménheten och inom vérden.

Regeringen presenterade 2008 en handlingsplan for
utveckling och inférande av en nationell samordnad
e-forvaltning for de verksamheter som forekommer
inom den offentliga sektorn. En e-delegation kommer
att inrittas under 2009 dir syftet ar att effektivisera
arbetet med e-forvaltning. Den ska ocksd samordna
den statliga forvaltningens I'T-standardiseringsarbete
och ska utforas i samverkan med Sveriges Kommuner
och Landsting (SKL.). Arbetet inom delegationen kan
komma att kriva anpassningar av 1 I'T-infrastruktu-
ren och I'T-tjidnsterna 1 vird och omsorg.



Projekt som ar fardiga for leverans

Steg for steg bildas en sammanliankande I'T-struktur
som kommer att bidra till att fler nyttoeffekter
uppstdr ju lingre arbetet framskrider. Ett antal av
de utvecklingsprojekt som bedrivits inom de olika
insatsomridena ar fardiga for driftsittning. Huvud-
minnens uppgift blir nu att genomfora en stegvis
implementering 1 sin verksamhet av de utvecklade
tjansterna.

Patientdatalagen

P4 den nationella nivan tridde en ny patientdatalag i
kraft den 1 juli 2008 och den kommer att driva pa en
utveckling mot sammanhallen journalforing. I korthet
innebdr den att behorig personal med patientens
samtycke elektroniskt ska kunna ta del av information
hos andra vardgivare 6ver huvudmannagrinser. Den
ger ocksd utrymme for utveckling av gemensamma
databaser, starker patientsikerheten men 6ppnar
ocksd upp for nya forutsittningar for forskning och
uppfoljning. Informationsprocessen i sin helhet kom-
mer att férnyas 1 och med verkstillandet av denna lag.

Gemensam informationsstruktur

Socialstyrelsen ska genom sitt regeringsuppdrag i
IT-strategin definiera en dndamadlsenlig vird- och
omsorgsdokumentation. Uppdraget genomfors 1 tvd
projekt, Nationell informationsstruktur (NI) och
Nationellt facksprik for vard och omsorg.

SKL har etablerat en Arkitekturledning som
ska stodja de nationella projekten inom ramen for
I'T-strategin. En expertgrupp for tillimpad informa-
tionsstruktur (TIS) inom Arkitekturledningen ska 1
samverkan med Socialstyrelsen utforma en tillimpad
informationsstruktur for vairddokumentation, med
utgdngspunkt i den Nationella informationsstruktu-
ren.

Ett nira samarbete har etablerats mellan Nationell
informationsstruktur, Nationellt facksprik och Ar-
kitekturledningen. Resultaten frin denna samverkan
kommer att ligga till grund for ett gemensamt regel-
verk for hur information ska beskrivas, dokumenteras
och hanteras, vilket ger forutsittningar for utveckling
av effektiva I'T-stod och en effektiv informationsfor-
sorjning.

For att utveckla verksamhetsstodjande och samver-
kande I'T-16sningar kravs att verksamheten som I'T
ska stodja beskrivs pa ett enhetligt sitt. Detta omfat-
tar beskrivningar av mil, processer, floden, grundlig-
gande begrepp och informationsbehov. Denna 6ver-
gripande verksamhetsanalys sker i projektet Nationell
informationsstruktur.

For att fylla informationsstrukturen med innehll
kravs ett facksprik. De olika delarna i detta facksprak
ar begrepp och termer, klassifikationer och kodverk
samt det internationella begreppssystemet Snomed
CT. Denna utveckling sker 1 projektet Nationellt
facksprik for vird och omsorg.

Nira kopplat till den 6vergripande verksamhets-
analysen och det terminologiska arbetet sker ocksd
ett arbete med syftet att forverkliga informations-
strukturen och fackspraket 1 I'T-10sningarna. Arbetet
innefattar att precisera de informationsméngder som
ska hanteras av I'T-stoden och att beskriva funktions-
krav och atkomstregler. Arbetet sker 1 Arkitekturled-
ningen.

Den nationella informationsstrukturen beraknas
vara klar i slutet av 2009. Under projektets ging
levereras ett antal utkast av strukturens olika model-
ler samt kunskapssammanstillningar kopplade till
utvecklingsarbetet.

Nationellt regelverk

« Mal - Intention
Nationell

NI Informations-

heh struktur

NF

« Processer/arbetsfloden

d

- Overgri infori

- Grundlaggande begrepp
Nationellt
facksprak for

vard och
omsorg

- Begrepp och termer

« Klassifikationer och kodverk

« Preciserade/definierade
informationsméangder som vi vill
h ailT

« Interaktions- /funktionskrav

Ay

i olika sit

Arkitektur-
ledningen

« verksamhet
« information
« teknik

AL

« Anvindarroller - Atkomstregler

« Tillganglighet
« Teknisk plattform
« Lagringsstruktur for data

- J
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Den Nationella Patientoversikten

En patient har i dag ofta kontakt med flera olika vird-
och omsorgsgivare, som var och en registrerar och
forvarar sin journalinformation lokalt. Eftersom det
dd blir svart att fi en helhetsbild av patienten uppstir
ibland osikerhet vid medicinska bedomningar och
nya kontakter. Tjansten Nationell Patientoversikt
ger behoriga anvindare mojlighet att med patientens
samtycke hitta och titta pd viktig patientinformation
som registrerats 1 de olika virdsystemen hos lands-
tinget, kommunen och den privata vardgivaren. Vik-
tig information som diagnoser, provresultat, likeme-
delsforskrivningar och vardplaner blir tillgingliga for
alla anslutna huvudman via ett webbgranssnitt.

Upphandlingen av Nationell Patientoversikt
(NPO) slutfordes i april 2008. Forst ut att ansluta sig
ir Orebro landsting och kommun, som under 2009
genomfor provdrift av tjansten i skarp miljo. Arbetet
som utfors i Orebro genererar viktiga erfarenheter,
specifikationer och checklistor for anslutning som
underlittar nar niasta huvudman ska infora Nationell
Patientoversikt.

Intresset dr 6verlag stort och diskussioner fors med
ett antal huvudman. Inom nigra ar ska landets samt-
liga 21 landsting och regioner vara anslutna. Arbetet
med den nationella utrullningsplanen sker parallellt
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med vidare utveckling och utvirdering av tjinsten
Nationell Patientoversikt. Utvecklingsarbete, tester
och provdrift sker 1 nira samarbete med Socialstyrel-
sen, Datainspektionen och andra projekt inom den
nationella I'T-strategin.

Ungdomsmottagning pa ndtet (UMO.se)

Ungdomsmottagning pd nitet (UMO) ir en nationell
ungdomsmottagning pd nitet for unga mellan 13 och
25 dr. Syftet med webbplatsen ér att gora det littare
for unga att hitta relevant och kvalitetssikrad infor-
mation om sex, hilsa, relationer, livsstilsfrigor och
andra aktuella frigor som beror ungdomar. UMO
arbetar for att skapa forutsittningar for lika villkor
och ett 6kat handlingsutrymme for unga. Den vill ge
kunskap och mojlighet till reflektion for att unga ska
kunna pédverka sin situation hemma, i relationer, i
skolan eller pd jobbet.

Den fortsatta utvecklingen av UMO sker i1 nara
samarbete med landets ungdomsmottagningar,
skolhilsovarden, intresseorganisationer och andra
som arbetar med unga. Webbplatsen UMO.se har
utvecklats med statliga medel och lanserades 1 no-
vember 2008. Den har ront stor uppmirksamhet och
fick omgéende ett stort antal besokare. Landstingen
svarar for finansiering av drift och forvaltning de
narmaste dren.

Artal da Sveriges olika landsting
planerar att ansluta sig till
Nationell Patientoversikt.




| den nationella IT-strategin ar de atgarder som behover genomforas
indelade i sex insatsomraden. Utgangspunkten ar att arbete maste ske
parallellt och samordnat pa alla omraden for att strategins intentioner ska

kunna forverkligas.

Det ar sarskilt viktigt att insatser gors for att anpassa lagar och regelverk
till en 6kad IT-anvandning samt att skapa en gemensam teknisk
infrastruktur och en gemensam informationsstruktur. Dessa insatser ska
tillsammans skapa en grundlaggande stodstruktur. Den nya stodstrukturen
ska vara grunden for andra insatser med processtodjande IT-Iosningar och

tillampningar for atkomst till information.

INSATSOMRADE ETT

Harmonisera lagar och regelverk
med en okad IT-anvandning

Inom svensk primarvard dr 100 procent av alla journaler elektroniska. Pa sjukhu-
sen dr motsvarande siffra 88 procent. Men lagstiftningen har hittills hindrat att

denna information kunnat utbytas mellan olika instanser inom vard och omsorg.
Lagen har dndrats sa att informationen foljer individen - mellan regioner, mellan

olika nivaer i varden och mellan vard och omsorg.

Patientdatalag

En ny patientdatalag som ersitter patientjournallagen
och lagen om vardregister borjade gilla fran och med
1 juli 2008. Syftet med lagen ér tydliga regler for hur
personuppgifter ska hanteras siikert och effektivt
parallellt med forbattrad patientsidkerhet och ett
starkt integritetsskydd. LLagen innebar en moderni-
sering av reglerna for hur hilso- och sjukvirden han-
terar informationen om en patient. Den ger personal
inom véird och omsorg mojlighet att elektroniskt

fa tillgang till en persons fullstindiga historik fran

vardgivare pd olika nivder inom hilso- och sjukvér-
den. Lagen stirker samtidigt medborgarens mojlighet
till inflytande och delaktighet genom att han eller hon
sjalv kan bestimma vem som ska ges dtkomst till den
sammanhallna journalen genom samtycke. Medbor-
garen fir dven mojlighet att ha elektronisk direktat-
komst till sina uppgifter och se en logg 6ver vilken
personal som haft tillging till den egna journalen.

BORJADE GALLA 1 JULI 2008.
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INSATSOMRADE TVA

Skapa en gemensam
informationsstruktur

Informationen som hanteras inom vard och omsorg ska vara en langsiktig och anvandbar re-
surs. Den ska vara tillgdnglig for personal inom vard och omsorg och medborgaren sjilv, den
ska kunna anvandas som stod for beslut, for styrning, verksamhetsuppfoljning och forskning.
For att uppna detta kravs bland annat en nationell informationsstruktur sa att ratt information

dokumenteras och sitts i sitt sammanhang.

Nationell Informationsstruktur (NI-projektet)

For att utveckla verksamhetsstodjande och sam-
verkande I'T-16sningar krivs att verksamheten som
I'T ska stodja beskrivs pa ett enhetligt satt. Detta
omfattar beskrivningar av mal, virdegrunder, proces-
ser, floden, grundliggande begrepp och informa-
tionsbehov. Denna 6vergripande verksamhetsanalys
genomfors 1 NI-projektet och ska ge grundlidggande
forutsittningar for en andamadlsenlig vird- och om-
sorgsdokumentation och for utveckling av proces-
stodjande I['T-16sningar.

PROJEKTET AVSLUTAS 2009.

Arkitekturledningen

Arkitekturledningen ska stodja de nationella projek-
ten inom ramen for I'T-strategin. En expertgrupp
for tillimpad informationsstruktur (TIS) inom
Arkitekturledningen ska i samverkan med Social-
styrelsen utforma en tillimpad informationsstruktur
for varddokumentation, med utgingspunkt i den
nationella informationsstrukturen. Nira kopplat

till den 6vergripande verksamhetsanalysen och det
terminologiska arbetet sker ocksd ett arbete med syfte
att forverkliga informationsstrukturen och fackspra-
ket 1 ['T-l6sningar. Arbetet innefattar att precisera de
informationsmangder som ska hanteras av I'T-stoden
och att beskriva funktionskrav och dtkomstregler.
Arbetet sker 1 Arkitekturledningen.

PROJEKTET OVERGICK | FORVALTNING UNDER 2008.
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Nationellt facksprak for vard och omsorg
(med Snomed CT)

Det nationella fackspraket for vard och omsorg inklu-
derar rekommendationer och normering av begrepp
och termer, nationella och internationella klassifi-
kationer samt det internationella begreppssystemet
Snomed CT. Snomed CT organiserar fackspriket pa
ett sdtt som ar anpassat for anvindning i en datori-
serad miljo. Oversatt till svenska och anpassat till
svenska forhdllanden ska det bidra till en mer entydig
och uppfoljningsbar information.

AR 2011 BERAKNAS OVERSATTNINGEN VARA KLAR.

Vardens information i folkbokforingen (VIF)
Projektet ska forbittra kvaliteten pa och servicen 1 in-
formationsutbytet mellan varden och folkbokforingen
hos Skatteverket. Det kommer att ge 6kad patient-
sikerhet och bittre service genom hogre aktualitet
och kvalitet pa grundliggande personuppgifter,
dessutom okad effektivitet/minskad resursatgang for
patientadministration.

SLUTFORS TIDIGAST | SLUTET AV 2009.

Nationellt e-receptformat (NEF)

Projektet ska utveckla, faststilla och stodja inforandet
av ett nationellt e-receptformat som dr anpassat till
de grundlidggande krav och regler som héller pa att
etableras for virdens informationshantering. Effekter
ar okad patientsikerhet, hogre kvalitet pa och okad
funktionalitet 1 lakemedelsforskrivningen.

AR UNDER INFORANDE OCH PROJEKTET OVERGAR |
FORVALTNING 2009.



WV \\sATSOMRADE TRE

Skapa en gemensam
teknisk infrastruktur

En gemensam och organisationsovergripande teknisk infrastruktur ska underldtta kommuni-
kation, atkomst och delning av integritetskinslig information mellan berérda och behdriga
aktorer. Dessutom ska medborgarnas kontakter med vard och omsorg underlattas, personalen
och ledningen inom vard och omsorg ska fa béttre tillgang till nationella register och data-
baser for att underlatta inrapportering och kommunikation.

Sjunet

Ett nationellt nat for all elektronisk kommunikation i
varden. Sjunet bildar en bas for de tjanster som krivs
for siker kommunikation 6ver organisationsgrianser
och geografiska avstind.

| DRIFT INOM SAMTLIGA LANDSTING OCH UPPGRADERAS
FORTLOPANDE VAD GALLER KAPACITET OCH FUNKTIONER.

Hilso- och Sjukvardens Adressregister (HSA)
Katalogtjansterna i HSA tillhandhdller den informa-
tion om personalens arbetsuppgifter och roller som
ligger till grund for den individuella behorigheten att
registrera och ldsa sekretesskyddad information.

INFORANDE PA BRED FRONT | LANDSTINGEN SAMT | ETT
ANTAL KOMMUNER PAGAR.

Saker IT i Hilso- och Sjukvarden (SITHS)

SITHS tillhandahéller tillsammans med HSA nod-
vandiga forutsattningar for att mojliggora kommuni-
kation av kanslig information i sikra former. SITHS
ar en nationell tjanst for utfirdande av digitala certifi-
kat avseende virdpersonalens roller och behorigheter.

INFORANDE PA BRED FRONT PAGAR | LANDSTINGEN SAMT |
ETT ANTAL KOMMUNER PAGAR.

Bastjinster for InformationsForsorjning (BIF)

BIF tillhandahdller bland annat de tjanster for roll-
och behorighetshantering som patientdatalagen fore-
skriver for siker informationshantering 6ver organi-
sationsgranser 1 vairden. De forutsitter anvindning av
Sjunet, HSA och STTHS samt innehiller komplette-
rande funktioner for autentiering, samtycke, atkomst-
kontroll, sparbarhet, loggning och logganalys.

UPPHANDLING SLUTFORD VAREN 2008 UNDER MEDVERKAN
AV SAMTLIGA LANDSTING.

Regelverk for Interoperabilitet i Vard och
omsorg (RIV)

Tjansten tillhandahiller ett regelverk for att skapa
och tolka information si att den kan utbytas och
anvindas gemensamt i vard och omsorg utan risk for
missforstand. Palitligare, entydigare och mer anvand-
bar information bidrar till 6kad patientsidkerhet och
minskad resursatgang.

TILLAMPAS REDAN.

Video/distansmotestjanst

Upp till 12 personer/arbetsplatser kan delta samti-
digt 1 videokonferenstjiansten. Ger tids- och kostnads-
besparingar for personalen och virden samt bittre
tillganglighet och snabbare dtgirder.

TILLAMPAS REDAN.
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INSATSOMRADE FYRA OCH FEM

Verksamhetsstodjande IT-system
som mojliggor atkomst till information
over organisationsgranser

IT-anviandningen varierar mellan och inom landstingen, kommunerna och de privata vard-
foretagen. Malet ar IT-system som fungerar val tillsammans for utbyte eller delning av
information, ar enkla att anvianda for personalen och inte storande i dialogen med patienterna,
tillhandahaller informations- och kunskapsstod for verksamhetens utforande och kan kommu-

nicera med IT-system i omvariden.

Nationell PatientOversikt (NPO)

Projektet ska ge tillgang till sikrare och mer full-
standiga underlag for vard av patienter, bttre
mojligheter att folja upp insatta vardatgirder och ge
ligre kostnader for att lokalisera och fi del av viktig
patientinformation. Tjansten ska underlitta tillgang
till viktig information om patienter som fatt vard av
andra virdgivare, dven i1 andra landsting och av priva-
ta utforare samt i kommunen. Behorig vardgivare ska
pé sikt med hjilp av BIF-tjansterna (se insatsomride
tre) kunna lokalisera och ta del av relevant patientin-
formation oberoende av var denna finns i landet och

i vilken del av virden den finns. Tjinsten ska tillhan-
dahilla information om bland annat aktuella vard-
kontakter, kroniska sjukdomar, varningsinformation
om overkanslighet mot likemedel med mera samt
pigdende likemedelsbehandling.

UPPHANDLING SLUTFORD VAREN 2008 UNDER MEDVERKAN
AV SAMTLIGA LANDSTING.
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Patienternas samlade likemedelsinformation
(Pascal)

Pascal ersitter Nationell OrdinationsDatabas (NOD)
och de nationella delarna av Patienternas Likeme-
delsInformation (PLI).

Milet ir effektivare behandling och bittre resultat
genom kvalitativt bittre likemedelsforskrivning, okad
patientsikerhet genom minskad frekvens av olamp-
liga forskrivningar samt sinkta lakemedelskostnader.
Tjansten syftar till att ge likare och annan personal
som skriver ut likemedel en samlad tillgang till all
information som hor samman med patientens like-
medelsbehandling. Tjinsten ger starkt forbattrade
mojligheter till medicinsk uppfoljning av likemedels-
forskrivningen. Den ska pa sikt ocksd ge patienterna
mojlighet att ha samlad tillgang till information om
sin likemedelsanvindning.

BRETT INFORANDE | LANDSTINGEN BERAKNAS SKE 2010.
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INSATSOMRADE SEX

Gora information och tjanster till-
gangliga for medborgare och personal

Medborgare ska ha enkel och saker tillgang till vard och omsorg. De ska enkelt kunna ta del
av hilsorelaterad information, kommunicera med vard och omsorg pa olika satt och vid behov
ha kontinuerlig kontakt med sin vardgivare. Enklare tjinster ska i vixande utstrackning kunna
utforas med hjédlp av IT och IT-stodda telefontjanster.

Varden pa webben

Gemensam webbplats som ska ge medborgarna
information om och guidning till ritt vard. Ska oka
tillgangligheten till vard och forbittra servicen till
patienterna och allminheten, forbattra folkhélsan, ge
mojlighet att jimfora varden 1 olika delar av lan-

det och medverka till effektivare utnyttjande av de
samlade vardresurserna. Malet ar att den ska ha hog
anvindbarhet och tillginglighet bide for medbor-
garna och personalen.

EN FORSTA VERSION MED ETT MINDRE ANTAL TJANSTER
SKA LANSERAS 2009

Varden pa webben - personliga tjéanster

Ingir i Varden pa webben och baseras till en borjan
pé jansten Mina Vardkontakter i Stockholms lins
landsting. Kommer senare att inga i den basplattform
som tas fram for Virden pd webben. Den ger med-
borgarna mojlighet att omboka besokstid pa natet,
ansoka om fornyat recept, stilla fragor och fa rad.
Allt fler tjanster kommer successivt att utarbetas och
goras tillgangliga.

INFORDES 2008 OCH BYGGS SUCCESSIVT UT.

Ungdomsmottagning pa nétet

En nationell webbplats for unga mellan 13 och 25
ar, som tillhandahaller tillforlitlig och lattlast infor-
mation och ska oka tillgangligheten till ridgivning 1
fragor som ir eller upplevs som kinsliga. Ska stirka
och stodja unga ménniskors utveckling.

EN FORSTA VERSION AV WEBBPLATSEN MED ETT BASUTBUD AV
TJANSTER OCH SERVICE INTRODUCERADES HOSTEN 2008.

Handboken - ndtbaserad information for
framst sjukskoterskor

Ska bidra till forbattrad patientsikerhet och kvalitet

1 varden. Tjinsten tillhandahiller vetenskapligt och
professionellt grundad information om savil 6ver-
gripande riktlinjer for virdarbetet som beskrivningar
av vardarbetets praktiska utforande pa olika omrdden
och 1 olika situationer.

AR TILLGANGLIG OCH UTVECKLAS SUCCESSIVT.

1177.se

Webbplatsen 1177 (tidigare Sjukvardsridgivningen.
se) tillhandahaller aktuella, lattlista och faktagranska-
de texter inom de omrdden dir patienter och allméin-
heten oftast har frigor. Tjansten frimjar hilsa och
hojer kunskapen om hilsa och sjukvird hos patienter
och allménhet. Den tillhandahéller information infor,
under och efter vird. Den stirker ocksa patientens
stallning och delaktighet. Bilder och animationer
finns for forskole- och ligstadiebarn.

FINNS SEDAN 10 AR OCH HAR 2008 CA MILJON
BESOK PER MANAD.

1177 - telefonradgivning

Den samordnade nationella sjukvirdsradgivningen
per telefon (1177) erbjuder ridgivning av sjukskoter-
skor dygnet runt. Sjukskoterskorna har tillging till
ett kvalificerat ridgivningsstod. Syftet med tjansten
dr att oka tillgiangligheten till virdinformation och att
ge allméinheten vigledning till ritt virdinstans.

RESTERANDE LANDSTING ANSLUTS UNDER 2009.
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Hur langt har vi kommit?

Hur fort kommer genomforandet av ['T-strategin

att gd? Nar kommer nyttan att synas? Dessa friagor
stillde vi oss redan i forra rets ligesrapport. Nyt-
toeffekterna har borjat skonjas men takten i genom-
forandet och forverkligandet av strategin styrs dels av
hur de nodvindiga nationella tjinsterna kan utvecklas
och firdigstillas for inforande i virdens olika delar
och dels av i vilken takt huvudmannen och utforarna
ar beredda att infora de olika nationella tjinsterna.
Det sistnimnda kriver ofta en rad forindringar 1 de
egna ['T-systemen och driftmiljéerna samt omfat-
tande forberedelse- och utbildningsinsatser.

Antalet huvudmain och utforare ar stort och okar
1 takt med att antalet privata utférare 6kar. Deras
forutsattningar att inféra nya gemensamma tekniska
losningar och I'T-tjanster varierar starkt, liksom deras
intresse och ekonomiska forméga. Effekten av de pro-
jekt som pagar inom olika omriaden kommer diarmed
inte att upptrada samtidigt i hela landet.

Patienternas och allmdnhetens upplevda nytta av
I'T-strategins realisering blir i forsta hand en 6kad
tillginglighet till vird och omsorg och till informa-
tion om var och hur vird och omsorg kan fis. Det har
blivit enklare att komma i kontakt med varden tack
vare anvindarvinliga I6sningar. Detta stirker ocksa
patientsikerheten.

En av de utmaningar vi stir infor ar den kulturfor-
indring som innebdr att allt tydligare behovsanpassa
varden till individen. I dagens samhille har den
tekniska utvecklingen gétt s lingt att minga av de
tjanster som nu ar under utveckling inom véird och
omsorg redan ir vardag i andra sektorer. Individen
har di en rimlig forvintan p4 att dessa tjanster pa
samma sitt ska finnas 1 vird- och omsorgssektorn.
Det giller for sektorn att se 6ver virdprocessen
utifrdn hela patient- och brukarperspektivet och
att anpassa arbetssitt och metoder for den proces-
sen. Lyckas sektorn mota individens forviantningar
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kommer det att underlitta och piskynda implemente-
ringen av de utvecklingsprojekt som ligger inom den
nationella I'T-strategin.

Aktuell status

Kommunerna och de privata vird- och omsorgsfo-
retagen hade av flera skil inte forutsittningar att lika
snabbt organisera sig for och delta 1 en nationell sam-
verkan pd I'T-omridet i enlighet med den nationella
IT-strategin. For att kommunernas och de privata
vard- och omsorgsforetagens behov och intressen
ska fi storre uppmirksamhet och genomslag ar det
viktigt att de pdgdende samverkansdiskussionerna
inom kommunsektorn och privata virdgivare snabbt
resulterar i ett organiserat samarbete. Det haller nu
pd att ta form och ett steg pé vigen dr att kommun-
sektorn och privata vardgivare har representanter i
bestallarfunktionens ledning och ridgivande grupper.
Kommunerna har 1 sitt arbete under 2008 identifie-
rat tre insatsomriden fran den nationella I'T-strategin
som de kommer att fokusera pd. De har organise-
rat sig 1 ett nationellt nitverk som under perioden
2009-2011 ska arbeta for sikerstilla att kommunerna
oavsett storlek kommer med 1 utvecklingen inom
den Nationella I'T-strategin och blir delaktiga i de
l6sningar som tas fram pd nationell niva. Detta arbete
kommer att leda till att kommunikation och infor-
mation mellan den enskilde kommuninvinaren och
verksamheterna inom véird och omsorg underlittas.
En sirskild funktion for samverkan mellan linen
etableras under 2009 och har till uppgift att forstirka
och samordna nuvarande I'T-samverkan inom vird
och omsorg, mellan kommunerna och mellan kom-
muner och landsting. Funktionen kommer att arbeta
med inforandet av den nationella I'T-strategin for
vard och omsorg inom kommunerna och med e-
forvaltning



Kommuner som kanner Kommuner som antagit Kommuner som samverkar

till strategin strategin enligt strategin
Andel i procent av totala Andel i procent av totala Andel i procent av totala
antalet kommuner, ldnsvis. antalet kommuner, lansvis. antalet kommuner, lansvis.

- 90-100 %
- 70-89 %
l:| 50-69 %
- 1-49%

Tidpunkter for nyttoeffekter
De nationella tjansterna kommer inte att kunna inféras samtidigt i alla landsting, kommuner och privata vardfdretag.
Nedanstaende tabell visar nér synbara nyttoeffekter av de nationella tjansterna berdknas uppkomma i landstingen.

2008 2009 2010 2011 2012

Sjunet

Hilso- och sjukvardens Adressregister HSA
Saker IT i Hélso- och Sjukvarden SITHS
Bastjanster for InformationsFdrsarjning BIF
Nationell patientdversikt NPO

1177.se

1177 Radgivningsstdd webb

Handbok

Patienternas samlade likemedelsinformation, Pascal
1177.se

Varden pa Webben

Varden pa Webben - personliga tjanster

UMO.se
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Landstingen har i olika stor omfattning implementerat de projekt som
pagar inom IT-strategin. Det finns ett antal projekt som redovisas i tabel-
len vad galler beslutslage och planer for ett antal nationella tjanster.

FORVALTNINGSPROJEKT Frivilligt anslutna
Sjunet Video HSA SITHS 1177.se NEF SIL NPO 177 RGS web

Blekinge
Dalarna
Gotland

Gévleborg
Halland
Jamtland
Jonkdping
Kalmar
Kronoberg
Norrbotten
Skane
Stockholm
Sormland
Uppsala
Véarmland
Vésterbotten
Visternorrland
Véstmanland
Viéstra Gotaland
Orebro

Ostergotland

Implementerat Avtal/inforande Initierat/Inget planerat

Sjunet: Vard och omsorgs eget datakommunikationsnét NEF: Nationellt e-receptformat

Video: Videokonferenstjanst via Sjunet SIL: Svensk Informationsdatabas for Lakemedel

HSA: Halso- och sjukvardens adressregister NPO: Nationell patientéversikt

SITHS: Saker IT i hélso- och sjukvarden 1177: Nationellt samordnad sjukvardsradgivning per telefon
1177.se: Landstingens och regionernas gemensamma webbplats for RGS Webb: Beslutsstod for sjukvardsradgivning 6ver Sjunet
information kring halso- och sjukvard.



EU-samarbete och

KAPITEL 4

internationell samverkan

En aktiv omvirldsbevakning och ett nira erfaren-
hetsutbyte med andra linder ar avgorande for att
nationella investeringar i nya I'T-st6d ska kunna
goras pd ett indamalsenligt och kostnadseffektivt sitt.
Flertalet linder stills infor liknande utmaningar vid
inforandet av nya e-hilsotjinster, och genom ett for-
djupat internationellt samarbete kan staterna lira av
varandras misstag och anvinda sig av goda exempel
pa hur en forandringsprocess eller implementering
kan goras pd bista sitt.

EU-samarbete kring eHealth

Det fordjupade EU-samarbetet inom hilso- och
sjukvirden stiller allt hogre krav pa att det ska gé

att 6verfora information pé ett effektivt sitt mel-

lan medlemsstaternas nationella sjukvirdssystem.
Det kan handla om journalinformation for vard och
behandling, men dven om uppgifter for forskning,
uppfoljning eller kvalitetsjimforelser. EU-samarbetet
kring e-hilsa syftar framst till att forbattra patientsi-
kerheten och oka tryggheten vid vard och behandling
1 annan medlemsstat genom att nédvandig informa-
tion kan overforas elektroniskt mellan vardgivare
inom EU.

Sverige har under senare dr tagit en aktiv roll pd e-
hilsoomridet, och varit padrivande for att samarbetet
ska fordjupas och konkretiseras. Ledorden har varit
att ga fran strategi till handling och visa pa konkret
patientnytta. Den viktigaste framgingen pa detta
omride var under 2008 lanseringen av tva omfattande

EU-projekt pi e-hilsoomradet — epSOS och CAL-
LIOPE — dir medlemsstaterna och EU-kommissio-
nen gemensamt finansierar ett konkret utvecklingsar-
bete och en ny samverkansplattform.

Under 2008 har EU-kommissionen tagit en rad
initiativ for hoja ambitionsnivin och gora framsteg pa
omradet. Den har presenterat tre rittsliga dokument
som sitter nytt fokus pa e-hilsofrigorna. Det handlar
i forsta hand om ett forslag till Patientrorlighetsdirek-
tiv, genom vilket patienten ska tillforsikras vissa rit-
tigheter till vird 1 annan medlemsstat. E-hilsa nimns
hir som en avgorande komponent for att mojliggora
patientrorlighet inom EU. Vidare har kommissionen
presenterat en rekommendation om interoperabilitet
mellan elektroniska journalsystem, samt ett medde-
lande om telemedicin och distansvird. Dessa inne-
hiller en rad forslag och rekommendationer pa hur
medlemsstaterna bor arbeta med dessa frigor.

Sammantaget innebir dessa initiativ att behovet
av okad politiskt engagemang och styrning av EU-
samarbetet kring e-hilsa har 6kat betydligt, och en
process har dirfor inletts for att undersoka forutsatt-
ningarna for att skapa en ny samverkansstruktur pd
EU-niva for e-hilsa.

Sveriges ordforandeskap i EU hosten 2009
E-hilsa dr en av de frigor som lyfts fram under det
svenska EU-ordforandeskapet hosten 2009. Den
svenska regeringen har ambitionen att 6ka medve-
tenheten om och uppslutningen kring e-hilsa hos
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hilsoministrarna och placera e-hilsa pi den politiska
EU-agendan. En ordforandeskapsrapport om e-hilsa
presenteras for att tydliggora kostnaderna for virden
om man inte genomfor nodvindiga investeringar 1

en god informationsforsorjning. Vidare presenterar
rapporten en modell som linkar I'T-projekt till de
overgripande politiska milen for hilso- och sjukvir-
den samt till synliga nyttoeffekter for patienter och
vardpersonal. En rad moten och aktiviteter arrangeras
med ambitionen att gora betydande framsteg i arbetet
med att skapa en starkare politisk medvetenhet pa
hogsta nivd om hur e-hilsa kan anvindas for att
reformera och modernisera virden.

EU projektet epSOS - Smart Open Services
for European Patients

Milsittningen med projektet ar att ta de forsta kon-
kreta stegen for att forverkliga det foreslagna Patient-
rorlighetsdirektivet och gora det mojligt for patienter
att soka vard i en annan medlemsstat. Fokus for
arbetet dr att dels etablera en europeisk patientover-
sikt som gor den mest vitala informationen tillginglig
vid akut och planerad vird i annan medlemsstat, dels
gora det mojligt att skicka e-recept mellan medlems-
staterna.

Detta dr pd ménga sitt ett banbrytande projekt, da
det ar forsta gingen som medlemsstaterna startar ett
politiskt godkint samarbete for att utveckla konkreta
gransoverskridande virdtjanster. Projektet 16per over
tre r under perioden 2008-2011 och har en budget
pd 22 miljoner euro, varav narmare hilften finansie-
ras av EU-kommissionen. Det dr dirmed det storsta
EU-projektet hittills inom hilso- och sjukvarden,
och potentialen ar stor att projektet kommer att gora
ett betydande politiskt avtryck i det fortsatta EU-
samarbetet.

Sverige har rollen som projektkoordinator, vilket
genomfors 1 nara samarbete mellan Socialdepar-
tementet och Sveriges Kommuner och Landsting
(SKL.). Sverige planerar att testa resultaten fran olika

delprojekt genom pilotverksamhet 1 nigra landsting.
EU-projektet ger dven en god mojlighet att kvali-
tetssikra och validera de nationella projekten, sa att
svensk hilso- och sjukvird ar vl forberedd for ett
allt nirmare europeiskt samarbete kring hilso- och
sjukvard. EU-projektet forstarker ocksi det redan
nira samarbetet mellan regeringen och SKI. pa detta
omrade och kan leda till att parternas nationella in-
vesteringar i e-hidlsotjianster kan ge snabbare och med
kostnadseffektiv effekt for vardverksamheten, an vad
som annars hade varit mojligt.

Global samverkan for enhetlig terminologi

Under 2007 bildade Sverige tillsammans med dtta
linder samarbetsorganisationen IHTSDO (Interna-
tional Health Terminology Standards Development
Organisation) for att dga, forvalta och vidareutveckla
begreppssystemet Snomed CT. Fler linder har sedan
dess anslutit sig till organisationen, och férhandlingar
pigidr med ytterligare linder.

Strategiskt viktiga frigor for IHTSDO ir att
forbittra dokumentationen om Snomed CT som
stod for kvalitetsutveckling, utveckla gemensamma
metoder och verktyg samt fortsitta och fordjupa
samarbetet med WHO och andra internationella stan-
dardiseringsorganisationer. Sverige r representerat i
IHTSDO:s styrelse genom Socialdepartementet och i
generalforsamlingen genom Socialstyrelsen. Sveriges
medlemskap ger tillging till den internationella ver-
sionen av Snomed CT och ger svenska myndigheter,
organisationer och anvindare mojlighet att piverka
den framtida utvecklingen.

Nationellt innebir initiativet att ett lingsiktigt ar-
bete nu pagar for att skapa nationell konsensus kring
arbetet och etablera ett nationellt facksprik for vard
och omsorg. En nationell referensterminologi anpas-
sad for anvindning i datoriserade informationssystem
utgor tillsammans med en nationell informations-
struktur grundforutsittningar for att uppna mélen
med den nationella I'T-strategin.
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