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"Den stora fordelen om strategin
genomfors? Att gora uppgifter tillgiangliga
for patientens basta, det tycker jag ar bra.”

Privat vardgivare, sjukvard

“Den nationella IT-strategin... Spontant
tanker jag att alla Sveriges invanare ska
ha samma mojlighet och forutsattningar
inom saval privat som offentlig vard och
omsorg."”

Socialchef, mellanstor kommun

"1 vart arbete med strategin infor vi en
gemensam elektronisk patientjournal: en
patient, en journal inom landstinget och
kommunen. Vi maste dven jobba for att
fa med de privata vardgivarna pa det har
taget.”

Sjukhusdirektor

"Nar strategin blir verklighet ser jag
framfor mig att medborgarna lattare far ratt
vard, men det dr en utmaning att anpassa
allt mellan de olika parterna.”

Kommundirektor, stor kommun



Virden och omsorgen ar verksamheter som pa ndgot sitt beror oss alla.
Virdet av de insatser som sker kan knappast 6verdrivas, oavsett 1 vilken
roll vi kommer i kontakt med virden — som patient, som brukare, som
anhorig eller nirstiende. Ett intensivt arbete pigar dygnet runt i vard-
och omsorgssverige for att erbjuda trygghet och stod nar man som
individ bast behover det.

For att kunna erbjuda en tillginglig, siker och effektiv vard kravs att

personalen har moderna och fungerande verktyg. Den nationella I'T-strategin har till uppgift att
erbjuda det mest centrala av dessa verktyg — en vilfungerande informationsforsorjning.

Dirfor ar det viktigt att understryka att I'T dr en integrerad del av vard- och omsorgsverk-
samheten. I'T handlar inte bara om teknik utan ar ett redskap for att gora livsviktig information
tillganglig dar den behovs.

For patienten som byter virdgivare eller som drabbas av akut sjukdom nér han/hon befinner
sig 1 ett annat landsting ar ett val fungerande informationsutbyte inte sillan direkt avgorande for
vardens mojlighet att lyckas vil. P4 samma sitt ar jag som beslutsfattare beroende av ritt infor-
mation for att klara det viktiga forbattringsarbetet.

Sedan 2006 pégir ett intensivt arbete for att folja upp och forverkliga de mal som sattes 1 den
nationella I'T-strategin, dér alla sektorns nyckelaktorer nu arbetar mot det gemensamma malet
att informationen ska vara knuten till individen, inte den organisation dar den skapas. Ett starkt
samarbete mellan regeringen, Sveriges Kommuner och Landsting, Virdforetagarna och Social-
styrelsen har resulterat i ett samlat grepp for att forbéttra informationshanteringen 1 sektorn.
Arbetet gar vidare. Verksamheterna 1 sektorn kommer att behova forindra arbetssitt for att
kunna ta tillvara effekterna av arbetet som pigir inom ramen for den nationella I'T-strategin.

For regeringen ir detta arbete en viktig del 1 att mota befolkningens forvintningar pd en
behovsanpassad, tillganglig och effektiv vard av god kvalitet.

Goran Higglund
Socialminister



KAPITEL 1

En strategi for individen

Visionen

En siker och tillganglig vird och omsorg som haller
hog kvalitet och utgar frin befolkningens behov. Det
ar huvudtanken 1 den nationella I'T-strategin.

Idag anvinds potentialen hos I'T inte fullt ut.
Tekniken anvinds inte for att pd bista sitt utveckla
verksamheterna: for att anpassa vird och omsorg
efter den enskilda mianniskan och hennes behov.
Den anvinds inte for att pa bista sitt forbittra och
effektivisera vird och omsorg si att planering och
samverkan mellan aktorer underlittas.

Minniskor ror sig idag 1 allt storre utstrackning
bide geografiskt och inom och mellan olika nivaer i
olika vird- och omsorgsverksamheter. For att kunna
erbjuda en god, tillginglig, siker och effektiv vard
och omsorg behover ofta information om patienters
och brukares behov och insatser kunna folja indivi-
den oberoende av vird- och omsorgsgivare. Aven for
styrning och uppfoljning av virdens och omsorgens
kvalitet behovs information. Men for att dstadkomma
en effektiv informationsforsorjning inom vird och
omsorg krivs lingsiktig utveckling i flera steg. Det
kravs inte enbart att I'T-system rent tekniskt kan
samverka — det krivs ocksi att informationen som
I'T-systemen ska hantera, det vill siga innehillet, ar
relevant och vildefinierat. Det pigir en utveckling
inom detta omride bade nationellt och internationellt
men for att nd framgéng 1 arbetet behover olika akt6-
rers insatser samordnas.

Dirfor skapades i Sverige den nationella I'T-
strategin. Representanter frin Socialdepartementet,
Sveriges Kommuner och Landsting, Socialstyrelsen,
Likemedelsverket, Apoteket AB och Carelink for-
mulerade strategin och enades kring visionen om en
vard och omsorg i takt med tiden och med beredskap
for framtiden. Genom att anvinda I'T for att stodja
verksamhetsutveckling ska befolkningen fi tillgang
till information, bra service och ges mojlighet till
delaktighet. Personalen ska kunna dgna mer tid at
minniskor och mindre it administration och ansva-
riga for vard och omsorg ska fi mojlighet att folja upp
och forbittra sikerhet och kvalitet.

Utveckling pagar
Tankarna om 6kad delaktighet och 6kad patientsi-
kerhet ar inte enbart ett svenskt fenomen. Somma-
ren 2008 startar det storsta EU-projektet ndgonsin
inom hilso- och sjukvarden dir tolv medlemsstater
ska samarbeta for att etablera gransoverskridande
e-hilsotjinster och stirka patientsikerheten vid vard 1
annat EU-land.

I Sverige pagir ett antal satsningar vid sidan
av den nationella I'T-strategin som kommer att
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» ldag anvands
potentialen hos

IT inte fullt ut.
Tekniken anvands
inte for att pa
basta satt utveckla
verksamheterna. «

berora arbetet: Regeringen har tillsatt en patientsi-
kerhetsutredning for att gora en samlad 6versyn av
lagstiftningen inom patientsikerhetsomridet. En
annan utredning ser 6ver hur patientens stillning och
inflytande kan stirkas i virden. Den nationella vard-
garantin stirks. Flera projekt pdgar for att pa olika
sitt mata kvalitet inom vird och omsorg, exempelvis
inom aldreomsorgen. Tack vare bittre inrapporte-
ring av resultat 6kar kunskapen om vilken vard och
omsorg som fungerar. Genom bittre register ska det
bli lattare att gora 6ppna jaimforelser inom vird och
omsorg. Statistiken blir ett verktyg for utveckling.

Vidare byggs den nationella kvalitetssikrade
sjukvardsriadgivningen via Internet och telefon ut
och en ny patientdatalag trider i kraft den 1 juli
2008, for att personal inom virden elektroniskt ska
kunna ha tillgang till en persons samlade vardhistorik
frin olika nivder inom hilso- och sjukvirden: lokalt
lagrad information ska bli nationellt tillginglig. En
del forandringar kan vi se redan nu: pd en del platser
1 Sverige gér det till exempel att boka vird- och likar-
besok over nitet.

En annan utredning arbetar med en 6versyn av
behandlingen av personuppgifter inom socialtjansten.
I direktiven lyfts sirskilt fram behovet av informa-
tion for att kunna gora verksamhetsuppfoljningar
for att kunna fi en sammanhallen bild av hur varden
och omsorgen fungerar for olika klientgrupper, t.ex.
barn och unga, ildre, personer med funktionshinder,
personer med missbruksproblem och vildsutsatta
kvinnor, detta oavsett om insatserna ges inom social-
tjansten eller hilso- och sjukvarden.

Allt for att skapa bittre samverkan 1 vird och om-
sorg och sitta den enskilda méanniskans behov frimst.

Verksamheterna

IT ska stodja verksamhetsutveckling. Det innebir



béde att infora nya system for informationshantering,
men ocksa att bittre anvinda de stodsystem som
finns. Och for att lyckas krivs ett samarbete mellan
nationell, regional och lokal nivd; mellan staten, kom-
muner, landsting och privata virdgivare. Hur snabbt
I'T-strategin kan genomforas ir beroende av tva
saker: dels nir de nationella tjansterna ir utvecklade
och klara att inforas. Dels hur snabbt verksamheterna
ar beredda att infora dessa tjanster.

Detta dr ett samarbete mellan parter som har
olika forutsittningar och som har kommit olika langt
1 arbetet med I'T som verktyg for verksamhetsut-
veckling — och som dessutom har olika intresse och
formaga (ekonomiskt, organisatoriskt) for genomfor-
andet.

Hur snabbt visionen blir verklighet kommer
darfor att skilja sig 4t mellan olika tjinster och som en
foljd kommer nyttoeffekterna inte kunna ses samti-
digt 6ver hela landet.

Att genomfora I'T-strategin dr ett samarbete, men
det ir verksamheterna som gor genomforandet moj-
ligt. For att alla aktorer ska kunna utbyta information
med varandra och omvirlden ir det nodvindigt att
alla huvudmain och utforare av vird och omsorg
genomfor och finansierar insatser som gor de lokala
och regionala I'T-16sningarna kompatibla med de
nationella tjinsterna. Staten har ett viktigt ansvar att
stimulera, samordna och stodja utvecklingen och for
att underlatta genomforandet, men det ar pa lokal och
regional nivd som utforandet bist utreds. Det dr dock
verksamheterna som ska genomfora strategin.

Att synkronisera informationsforsorjningen i
vard och omsorg iar en uppgift for manga men ocksé
ett arbete med ménga vinnare: befolkningen, vard-
och omsorgspersonalen, ansvariga inom vird och
omsorg och beslutsfattare. Vinsterna dr ocksia minga:
bittre och sikrare vird och omsorg, bittre stod och
arbetsmiljo for personalen och bittre styrning och
uppfoljning av verksamheterna.

Verkstillandet

I den nationella I'T-strategin pekas sex insatsom-
riden ut. Det dr dessa omrdden som det nationella
arbetet ska fokusera pa for att skapa forutsittningar
for siker och effektiv anvindning av I'T inom vérd
och omsorg. Insatser méste vidtas for att revidera
lagar och regelverk, ta fram en gemensam informa-
tionsstruktur, utveckla den tekniska infrastrukturen,
forbattra systemens anvindbarhet, skapa dtkomst till
nodvindig information och oka tillgingligheten for
befolkningen.

For att den maximala nyttan med den nationella
I'T-strategin ska kunna uppnis maiste arbetet pagi
parallellt och samordnat pa samtliga omriden. Olika
aktorer arbetar med samverkan pé olika sitt och har
kommit olika lingt:

Landstingen: Alla landsting har beslutat att anta den
nationella I'T-strategin och en gemensam handlings-
plan for att forverkliga den. Samverkan sker genom

bestillarfunktionen inom SKI..

Kommunerna: Hosten 2007 hade firre dn hilften av
kommunerna antagit eller tillimpat den nationella
IT-strategin. Sveriges Kommuner och Landsting,
har dirfor bland annat tagit fram en handlingsplan
dir ett brett samarbete mellan kommunerna under
2008 aviseras.

Privata utforare av vard och omsorg: Ocksé privata
utforare har behov av att utbyta information med
varandra och den offentliga sidan. Representanter
for dessa ar darfor adjungerade 1 bestillarfunktionens
arbete genom Vardforetagarna.

Det dr verksamheterna som mojliggor verkstal-
landet. Men for att I'T-l6sningarna inom utsatt tid
ska kunna leverera nytta kravs ocksi att den besluts-
fattande nivin ar engagerad och milmedvetet och
strategiskt kan styra utbyggnaden av IT-anvindning-
en i landsting, kommuner och hos privata utforare.




KAPITEL 2

Darfor maste informationen samordnas

Utmaningen for den nationella IT-strategins
forverkligande ar att skapa en val fungerande
informationsforsorjning for den decentralise-
rade svenska varden och omsorgen.

Strukturerad, vildefinierad och 6verblickbar infor-

mation behovs i1 den enskildes vard- och omsorgs-

process: som beslutsunderlag, for uppfoljning och
som grund for individens delaktighet och aktiva val
samt for sparbarhet och patientsikerhet. Men ocksi
for uppfoljning pa lokal, regional, nationell och dven
internationell nivd samt for forskning och utveckling.

Inte minst behovs strukturerad och valdefinierad

information for ledning och styrning, till exempel for

att kunna tillimpa nationella riktlinjer, virdprogram
och evidensbaserad vard.

Utvecklingen inom véird och omsorg gor det
ocksd nodvindigt att samordna informationshante-
ringen:

* Ansvaret for varden och omsorgen ar decentraliserat
till landstingen och kommunerna som ar huvudman fér
verksamheten. De kan vélja att utféra verksamheten i egen
regi eller anlita privata, kooperativa eller ideellt dgda foretag
for utforandet. Andelen vard och omsorg utférd av privata
vardforetag okar nu snabbt.

* Modern vard och omsorg bygger pa samverkan mellan olika
personalkategorier och olika typer av vard och omsorg.
Primarvarden samspelar med sjukhusvarden.

e Patienterna och brukarna har successivt fatt ¢kat inflytande
pa vardens och omsorgens innehéll och allt stérre mojlighe-
ter att paverka valet av utforare. Utvecklingen mot 6kande pa-
tient- och brukarinflytande fortsatter. Patienten och brukaren
ska ha enkel tillgang till den information som dokumenteras
om denne.

« Patienterna och brukarna och deras anhériga eller narsta-
ende, méaste ha samlad tillgang till information om varden
och omsorgen. Det handlar om sjukdomar och véardbehov,
tillgang till vard och omsorg, kvalitet, rattigheter som patient
och brukare osv. Behovet av korrekt och begriplig informa-
tion vaxer i takt med att medborgarnas valméjligheter och
antalet utforare okar.

« Styrning och uppfdljning av vardens och omsorgens kvalitet,
resultat, tillganglighet, kostnader mm ar nédvandig. Behovet
av uppfoljningen forstarks av att varden och omsorgen ar
decentraliserad och finansieras med skattemedel. Ett viktigt
instrument for uppféljning ar information som méjliggor
rattvisande jamfdrelser. Detta férutsétter att alla dokumente-
rar uppgifter om patienterna, brukarna och vidtagna atgarder
pa samma sétt.

For att den svenska virden och omsorgen ska fungera

under dessa forhillanden maste informationshante-
ringen pa viktiga omriden samordnas nationellt. Alla
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huvudmain och utforare miste dokumentera viktig
information om patienter och brukare pd samma sitt.
De maste ocksd kunna utbyta eller ha gemensam till-
gang till n6dviandig information i sakra former. Sam-
tidigt méste sikerheten vara sidan att endast behorig
personal har tillgang till informationen. Patienterna
och brukarna ska ha tillgang till all information som
han/hon behover om varden och omsorgen och ocksé
ha mojlighet att se den information som dokumente-
ras om honom/henne. Si ar inte fallet idag. Denna
insikt dr grunden for den nationella I'T-strategin.

Faststilldes 2006

Strategin faststilldes viren 2006 genom beslut dels
av Landstingsférbundets och Svenska Kommunfor-
bundets styrelser, dels av regeringen som redovisade
den i en skrivelse till riksdagen (Skr. 2005/06:139).
Strategin hade utarbetats i samarbete mellan Social-
departementet, Sveriges Kommuner och Landsting,
Socialstyrelsen, Likemedelsverket, Apoteket AB och
Carelink. Arbetet skedde 1 6ppen dialog med fore-
tridare for statliga myndigheter, privata virdgivare,
vardpersonalens organisationer och forskarsamhallet.

I strategin enades parterna om en gemensam
vision om hur den framtida I'T-anvindningen och in-
formationsforsorjningen i vird och omsorg bor se ut
for att alla de nyttoeffekter som dr mojliga att uppna
ska kunna forverkligas:

”Med hjilp av andamalsenliga I'T-stod fir alla
patienter god och siker vird och bra service. Vard-
personalen kan dgna mer tid it patienterna och anpas-
sa virden till varje patients behov. I'T anvinds som
ett strategiskt verktyg i alla delar av virden och de
samlade vardresurserna utnyttjas pa ett mer effektivt
siatt: Medborgare, patienter och anhoriga har enkel
tillging till allsidig information om vard och hilsa
samt om sin egen hilsosituation. De erbjuds en bra
service och ir delaktiga i varden utifrdn individuella
forutsittningar.

Personal inom vird och omsorg har tillging till
vil fungerande och samverkande I'T-st6d som garan-
terar patientsikerheten och underlittar deras dagliga
arbete.

Ansvariga for vird och omsorg har dndamélsen-
liga I'T-stod for att folja upp patientsikerheten och
vardens kvalitet samt for verksamhetsstyrning och
resursfordelning.”

For att forverkliga visionen pekade man i strate-
gin ut sex insatsomraden som det nationella arbetet
ska fokusera pi for att skapa forutsittningar for
siker och effektiv anvindning av I'T inom vird och
omsorg.
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Samverkan kravs mellan manga

Nar den nationella IT-strategin antogs pa na-
tionell niva hade varken landstingen, kommu-
nerna eller de privata utférarna en organise-
rad samverkan av den art och omfattning som
IT-strategin krédver.

Den forsta uppgiften har dirfor varit att fi till stind
en organiserad samverkan inom varje sektor var for
sig och mellan aktorerna.

Sedan nationella I'T-strategin antogs har Sveriges
Kommuner och Landsting pa olika sitt arbetat for att
etablera och organisatoriskt forstirka den I'T-samver-
kan mellan landstingen och kommunerna som krivs
for att informationshanteringen ska kunna samordnas
1 enlighet med strategin.

Alla landsting har dérefter beslutat att anta den
nationella I'T-strategin och en gemensam handlings-
plan for att forverkliga strategin.

Landstingens samverkan sker inom ramen for
bestillarfunktionen inom SKI., som formulerar de
uppdrag landstingen dr 6verens om och avtalar om
utforandet.

Handlingsplan for kommunerna
Kommunerna har inte hunnit lika langt. Vid en kart-
liggning hosten 2007 framkom att firre dn hilften av
kommunerna hade antagit eller tillimpar I'T-strategin
for vard och omsorg. Det finns flera mojliga forkla-
ringar till detta: att strategin framfor allt dr inriktad
pé hilso- och sjukvard, men ocksd det stora antalet
kommuner av olika storlek och med olika forutsitt-
ningar.

Under 2007 har SKI. dirfor intensifierat sina
anstrangningar att fi fler kommuner att anta och

borja tillimpa intentionerna i I'T-strategin. En hand-

lingsplan ar framtagen, 1 vilken de tre insatsomriaden

beskrivs dir behovet av nationellt samarbete ar storst:

*  Organisation for erfarenhetsutbyte och samver-
kan kring I'T-stod av gemensamt intresse.

* Informationsstruktur och standarder for den
information som dokumenteras i kommunal vird
och omsorg

*  Teknisk infrastruktur for siker inloggning och
kommunikation baserad pé elektronisk identi-
fiering

Handlingsplanen tar sikte pé att forbereda ett brett
samarbete mellan kommunerna inom insatsomridena
under 2008.

Ett antal kommuner har gitt ssmman for att sti-
mulera utveckling av mer andamélsenliga I'T-st6d for
myndighetsutévningen i kommunernas vard och om-
sorg 1 samband med inforandet av kundvalssystem.

Stockholmsregionen har exempelvis paborjat ett
samarbete tillsammans med landstinget for att skapa
en ingdng for alla kommuninvénare till virden och
omsorgen.

Inom barn- och skolhilsovarden pigir ett projekt
for utveckling av samordnad informationshantering,
barnhilsodataprojektet. Mélsittningen ér hir att
utveckla en verenskommen modell for elektronisk
journalféring inom — och informationsutbyte mel-
lan — kommunernas skolhilsovird och landstingens
barnhilsovard.

Flera kommuner har ocksi tillsammans med
landstingen utvecklat I'T-st6d for gemensam vird-
planering for att fi tillging till gemensam informa-
tion.

Inriktning pa och mal for kommunernas IT-samverkan

Okat erfarenhetsutbyte och
okad samverkan kring IT-stdd
av gemensamt intresse

VERKSAMHET

Informationsstruktur och
standarder for den
information som dokumente-
ras (begrepp, termer,
klassifikationer, koder mm)

INFORMATION

Teknisk infrastruktur for
sdker behdrighetsinloggning
och kommunikation

TEKNIK
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MALSATTNING:
Skapa en IT-arkitektur som

e bidrar till en battre
IT-anvdndning i kommunerna

o forbattrar informations-
anvéandningen i vard och
omsorg

e medverkar till en nationell
e-forvaltning



De privata utférarna

Antalet privata virdgivare med offentlig finansiering
har 6kat pa senare ar. Denna utveckling kommer
med all sikerhet att fortsitta. Verksamheten dr en
integrerad del 1 den svenska virden och omsorgen.
De privata virdgivarna behover déarfor kunna utbyta
patientinformation med varandra och med offentliga
vardgivare utifrin gemensamma forutsiattningar. For
att sakerstilla detta dr privatvirden adjungerad i
bestillarfunktionens arbete genom organisationen
Virdforetagarna.

Den nationella nivan

Det ar médnga fragor som ska hanteras pé nationell
nivd. Detta stiller stora krav pd att arbetet pd natio-
nell niva styrs och samordnas.

Alla nationella uppdrag méste vara tydliga, vil
forankrade och utarbetas 1 tit dialog med huvudmin-
nen och vird- och omsorgsutforarna. Likasd maiste
framsteg 1 de nationella projekten fortlopande ater-
rapporteras till samtliga aktorer.

Den nationella nivan bidrar pi flera sitt till att
paskynda och effektivisera genomforandet av den
nationella I'T-strategin. Staten har via de arliga s k
Dagmarforhandlingarna tillskjutit avsevirda belopp
for utveckling av nationellt angeldgna informations-
system och infrastrukturella stodtjanster. Som
exempel kan namnas kvalitetsregistren respektive
de stodtjanster som kravs pa I'T-sikerhetsomridet,
bland annat HSA och SITHS.

En annan typ av nationella stodtjanster som visat
sig effektiva dr att de nationella organen mot ersitt-
ning tillhandahaller inférandestod som underlittar
for landstingen, kommunerna och de privata vard-
foretagen att infora och anpassa sig till de nationella
stodtjansterna och I'T-tillimpningarna. S3 har
Sjukvédrdsradgivningen och tidigare Carelink gjort pa
flera omrdden. Denna typ av stodinsatser kan vintas
fa stor betydelse niar kommunerna ska anpassa sina
IT-stod till den nationella I'T-infrastrukturen.

Socialstyrelsen

Socialstyrelsen ska ta ett 6vergripande nationellt och
strategiskt ansvar for att individbaserad patient- och
brukarinformation gors mer entydig, uppfoljnings-
bar och tillgianglig. Uppdraget med ”stegen fore

I'T” innebir att definiera och beskriva innehallet 1 en
andamadlsenlig vird- och omsorgsdokumentation, och
genomfors 1 tvd projekt: Nationell Informationsstruk-
tur (2007-2009) och Nationell terminologi- och klas-
sifikationsresurs med Snomed CT (juli 2007-mars
2011). Arbetet sker i nira samarbete med Sveriges
Kommuner och Landsting, vird- och omsorgs-
huvudminnen samt andra aktorer inom vard- och
omsorgssektorn.

Andra statliga instanser

Virden samverkar och har fortlopande informations-

utbyte med en rad statliga myndigheter inom olika

omraden. En forbittring av kommunikationen och
informationsutbytet med dessa har stor betydelse for
vardens kvalitet, for servicen till patienterna och for
resursanvindningen i virden. Nigra av de statliga
myndigheter som varden har storst informations-
utbyte med ar foljande:

*  Forsikringskassan: sjukintyg i samband med
sjukskrivning, tandvirdsstoden.

*  Skatteverket: inrapportering och personnum-
mersittning avseende nyfodda, inrapportering
av dodsfall, tillgang till aktuella uppgifter om
befolkningen.

* Likemedelsverket: likemedelsbiverkningar och
olimpliga interaktioner mellan likemedel.

*  Apoteket AB; ersitts av det planerade service-
bolaget som inrittas infér omregleringen av
apoteksmarknaden. Avser inrapportering av like-
medelsforskrivningar, tillging till information om
uttagna likemedel mm.

Sjukvardsradgivningen SVR AB

SVR igs gemensamt av landstingen och regionerna.
Genom inrittandet av bestillarfunktionen har SVR
fitt en roll huvudsakligen inriktad pa utférande av
utvecklings- och forvaltningsuppdrag. Samverkan pa
strategisk nivd med externa aktorer och formulering
av uppdragsdirektiv sker genom bestillaren. SVR ir
dock representerat i flera beredande grupper inom
bestillarfunktionen.

NATIONELL IT-STRATEGI 9



KAPITEL 3

Pagaende arbete inom insatsomradena

Nir den nationella I'T-strategin for vird och omsorg
utarbetades kunde arbetet utga ifrdn och bygga vidare
pd den samverkan som redan pigick inom lands-
tingssektorn. Kommunerna och de privata vard- och
omsorgsforetagen hade av flera skil inte forutsitt-
ningar att lika snabbt organisera sig for och delta i en
nationell samverkan pa I'T-omridet i enlighet med
den nationella I'T-strategin.

Detta dr bakgrunden till att det arbete som hittills
utforts och utfors pd nationell niva for att forverkliga
madlen i den nationella I'T-strategin, frimst behandlar
fragor och aspekter som har betydelse for landsting-
ens virdverksamheter eller gor det pa sitt som ar
anpassade till forhallandena inom landstingen. For att
kommunernas och de privata vird- och omsorgsfo-
retagens behov och intressen ska fd storre uppmark-
samhet och genomslag ar det viktigt att de pagdende
samverkansdiskussionerna inom kommunsektorn och
privata virdgivare snabbt resulterar i ett organiserat
samarbete. Detta hiller nu pé att ta form, ett steg pd
vigen dr att kommunsektorn och privata virdgivare
har representanter 1 bestillarfunktionens ledning och
radgivande grupper.

Aktivare medverkan

Aven flera andra forhallanden medverkar till att det
nationella arbetet 1 6kande utstrickning kommer att
inriktas pa frigor som kriver en aktivare medver-
kan av kommunerna och privata virdgivare for att
kunna hanteras och l6sas. Utvecklingen i stort gir
mot att virdtiderna pa sjukhus blir allt kortare och
att allt mera av virden sker i hemmen eller i sirskilda
boenden. Det gor att kommunernas andel av virden
successivt okar.

Utvecklingen inom vérd och omsorg gir mot
att bide kommuner och landsting 1 6kad utstrick-
ning liter utfora verksamheten med hjilp av privata

T

utforare. De storre foretagen ir i regel verksamma
i flera eller minga kommuner och landsting, en del
foretag dessutom i bide kommuner och landsting.
Det gor att dessa vill ha tillging till samma tekniska
infrastruktur och kunna anvianda samma I'T-system 1
s manga kommuner och landsting som mojligt.

Den nya patientdatalagen som trader i kraft den
1 juli 2008 kommer att driva pd en utveckling mot
sammanhdllen journalforing. Det innebir att behorig
personal med patientens samtycke elektroniskt ska
kunna ta del av information hos andra virdgivare
over huvudmannagrinser. Exempelvis ska beho-
rig personal i kommunens dldreomsorg kunna ldsa
information i landstingens I'T-system och i framtiden
kanske i gemensamma system. Detta ska gilla dven
om kommunen och landstinget anlitar ett privat fore-
tag for virdens utforande.

Vardvalet paverkar
Aven den nu snabbt 6kande 6vergingen till att till-
handahilla kommunal vird och omsorg, primirvird
och iven flera former av specialistvird i form av s k
vardvalsmodeller, med mojlighet att byta utforare,
kommer att bidra till att behovet av informationsut-
byte. Ocksd behovet av gemensam tillging till infor-
mation om patienter och brukare kommer att 6ka.
Avslutningsvis bor namnas att regeringen i janu-
ari 2008 presenterade en handlingsplan for utveckling
och inférande av en nationellt samordnad eForvalt-
ning for alla verksamheter 1 den offentliga sektorn,
dvs. verksamheter som utfors eller finansieras av
statliga myndigheter, kommuner eller landsting.
I dessa ingar dven vird och omsorg. Det innebar att
den planerade e-forvaltningen kan komma att krava
anpassningar i ['T-infrastrukturen och I'T-tjansterna i
vard och omsorg.




Nationella stodtjanster, IT-tillampningar
och informationstjanster

Det ér 1 virdens och omsorgens vardag som informa-

tion skapas, dokumenteras och anvinds. Denna infor-

mation maste betraktas som en lingsiktig och gemen-
sam resurs. Den ska uppfylla flera olika intressenters

behov, vara enhetligt beskriven och vara beskriven 1

sitt sammanhang for att kunna dteranvindas av flera

intressenter i olika syften. Med teknikens hjilp ar det
mojligt att tillgingliggora information, men for att
informationen ska vara anvindbar krivs att det ar ritt
information som dokumenterats, pa ett sitt som gor
den sokbar och begriplig i olika ssmmanhang. Do-
kumentation méste goras utifran identifierade behov
och 1 en 6verenskommen struktur och enligt gillande
begreppssystem, klassifikationer och terminologier.

En samordnad och sammanhingande I'T-
anvindning och informationsforsorjning bygger pa
nationella tjinster, tekniska 1osningar och regelverk
av mycket olika karaktir och omfattning:

*  Nationellt tillgidngliga databaser som tillhanda-
héller information av visst slag, for visst iandamal
eller for faststillda mélgrupper. Exempel: Social-
styrelsens termbank.

* Nationellt definierade integrationstjanster for at-
komst av information 6ver organisationsgrinser.
Exempel: I'T-tjiansten for Nationell Patient-
oversikt och programvaran NAT-RBR (Natio-
nellt samordnade regionala biobanksregister).

* Nationella programvaror och tekniska I'T-16s-
ningar for viktiga indamal. Exempel: Sikerhets-
l6sningen Bastjanster for Informationsforsorjning
och NAT-RBR.

* Nationella regelverk och stodtjinster for andra
nationella, regionala och lokala tjanster och
tekniska 16sningar. Exempel: Katalogtjinsten
Hilso- och Sjukvirdens Adressregister och
sikerhetstjinsten Siker Information I Hilso- och
sjukvarden.

*  Nationellt faststillda specifikationer for skilda an-
damal. Denna grupp kommer att bli den storsta
och aterfinnas sirskilt inom insatsomridena 2 och
3, dvs gemensam informationsstruktur respektive
teknisk I'T-infrastruktur.

Samband och beroenden

De olika nationella tjansterna ir, med nigra fi undan-
tag, inte fristiende och oberoende av varandra utan
de dr avsedda att fungera tillsammans, antingen som
stodtjinster eller for anvindning parallellt.

De ska dessutom inforas och fungera i lands-
tingens, kommunernas och virdenheternas befintliga
”lokala” I'T-milj6er. Detta kriver i regel forindringar
och anpassningar i de lokala systemen och driftmiljé-
erna. Dessa anpassningar utgor totalt sett en betydligt
storre insats och kostnad dn arbetet med att utveckla
och firdigstilla de nationella tjinsterna

Kraven p4 att de nationella tjansterna ska fungera
tillsammans och kunna inforas i alla lokala I'T-miljéer
1 viard och omsorg har skapat behov av ett nationellt
faststillt regelverk — en nationell arkitektur — med
regler, riktlinjer och rekommendationer for I'T-
stodens samverkan. Detta har varit ett starkt skal till
inrittandet av en nationell arkitekturledning inom
Sveriges Kommuner och Landsting. Arbetet med att
bygga upp och bemanna denna pégir for niarvarande.

» Denna information
maste betraktas som
en langsiktig och

gemensam resurs. «
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| den nationella IT-strategin ar de atgarder
som behover genomforas indelade i sex
insatsomraden. Utgangspunkten ar att arbete
maste ske parallellt och samordnat pa alla
omraden for att strategins intentioner ska
kunna forverkligas.

Det ar sarskilt viktigt att insatser gors for
att anpassa lagar och regelverk till en okad
IT-anvandning samt att skapa en gemensam
teknisk infrastruktur och en gemensam
informationsstruktur. Dessa insatser ska
tillsammans skapa en grundlaggande
stodstruktur. Den nya stodstrukturen ska
vara grunden for andra insatser med
processtodjande IT-losningar och
tillampningar for atkomst till information.



INSATSOMRADE ETT

Harmonisera lagar och regelverk
med en okad IT-anvandning

Inom svensk primarvard dr 97 procent av alla journaler elektroniska. Pa sjukhusen
ar motsvarande siffra 83 procent. Men lagstiftningen har hittills hindrat att denna
information kunnat utbytas mellan olika instanser inom vard och omsorg. Lagen
andras nu sa att informationen féljer individen - mellan regioner, mellan olika

nivaer i varden och mellan vard och omsorg.

Patientdatalag
En reviderad lagstiftning ar en central del for att skapa goda grundforutsittningar for I'T-utvecklingen inom
sektorn. Diarfor infors en ny patientdatalag som ersitter patientjournallagen och lagen om virdregister.

Den centrala utgangspunkten har varit att skapa bade en forbattrad patientsikerhet och ett starkt integri-
tetsskydd. Milet har varit tydliga regler for hur personuppgifter ska hanteras sakert och effektivt. Darigenom
skapas forutsittningar for minskad administration for personalen inom vard och omsorg, bra underlag for
styrning och uppfoljning och nya mojligheter for patienten att ta del av sina egna uppgifter.

Lagen innebir en modernisering av reglerna for hur hilso- och sjukvirden hanterar informationen om en
patient. Detta ska ses som en del av den process som nu pigér for att med hjilp av I'T fa till stind en battre
samverkan mellan hilso- och sjukvardens aktorer och en starkare patientorientering i verksamheten.

Den nya lagen ger personal inom vird och omsorg mojlighet att elektroniskt fi tillging till en persons full-
standiga historik frin virdgivare pa olika nivier inom hilso- och sjukvéirden. I lagen stirks samtidigt medbor-
garens mojlighet till inflytande och delaktighet genom att han eller hon sjilv kan bestimma vem som ska ges
atkomst till den sammanhdllna journalen genom samtycke. Medborgaren far aven mojlighet att ha elektronisk
direktitkomst till sina uppgifter och se en logg 6ver vilken personal som haft tillgang till den egna journalen.

INFORS 2008.

NATIONELL IT-STRATEGI 13



W
SReIEE  (NSATSOMRADE TVA

Skapa en gemensam informations-
struktur

Informationen som hanteras inom vard och omsorg ska vara en langsiktig och anvindbar re-
surs. Den ska vara tillganglig for personal inom vard och omsorg och medborgaren sjilv, den
ska kunna anvandas som stod for beslut, for styrning, verksamhetsuppfoljning och forskning.
For att uppna detta kravs bl.a. en nationell informationsstruktur sa att ritt information doku-
menteras och siétts i sitt sammanhang.

Nationell Informationsstruktur (Nl-projektet)

Den nationella informationsstrukturen ska ge grunden till en individbaserad dndamaélsenlig vird- och om-
sorgsdokumentation, som i sin tur kan bidra till sikrare kommunikation mellan aktorer med delvis olika
referensramar och som arbetar i olika enheter och funktioner. Den ska ocksd anvandas i utvecklingen av de
framtida I'T-stoden.

PROJEKTET AVSLUTAS 2009.

Tillampad Informationsstruktur (TIS-projektet)

TIS-projektet ska bidra till 6kad kvalitet och patientsikerhet, 6kade mojligheter att utbyta och anvinda
relevant information i1 virden samt ge bittre underlag for verksamhetsuppfoljning, forskning och utveckling.
Detta genom att specificera information som registreras och anvinds i de system inom vird och omsorg som
nu ar foremal for utvecklings- och samordningsinsatser.

PROJEKT OVERGAR | FORVALTNING UNDER 2008.

Nationellt facksprak for vard och omsorg (med Snomed CT)

Det nationella fackspriket for vard och omsorg inkluderar rekommendationer och normering av begrepp och
termer, nationella och internationella klassifikationer samt det internationella begreppssystemet Snomed CT.
Snomed CT organiserar fackspriket pd ett sitt som ér anpassat for anvindning i en datoriserad miljo. Over-
satt till svenska och anpassat till svenska forhdllanden ska det bidra till en mer entydig och uppfoljningsbar
information.

AR 2011 BERAKNAS OVERSATTNINGEN VARA KLAR.

Vardens information i folkbokforingen (VIF)

Projektet ska forbattra kvaliteten pd och servicen i informationsutbytet mellan virden och folkbokforingen hos
Skatteverket. Kommer att ge 6kad patientsikerhet och bittre service genom hogre aktualitet och kvalitet pa
grundlidggande personuppgifter, dessutom okad effektivitet/ minskad resursitging for patientadministration.

SLUTFORS TIDIGAST | SLUTET AV 2009.

Nationellt e-receptformat (NEF)

Projektet ska utveckla, faststilla och stodja ett inforande av ett nationellt e-receptformat som ar anpassat till de
grundldggande krav och regler som héller pa att etableras for virdens informationshantering. Effekter: 6kad
patientsidkerhet, hogre kvalitet pa och 6kad funktionalitet i1 likemedelsforskrivningen.

AR UNDER INFORANDE.
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Skapa en gemensam teknisk
infrastruktur

En gemensam och organisationsovergripande teknisk infrastruktur ska underlidtta kommuni-
kation, atkomst och delning av integritetskinslig information mellan berérda och behdriga
aktorer. Dessutom ska medborgarnas kontakter med vard och omsorg underlidttas, personalen
och ledningen inom vard och omsorg ska fa bittre tillgang till nationella register och data-
baser for att underldtta inrapportering och kommunikation.

Sjunet
Ett nationellt nat for all elektronisk kommunikation i virden. Sjunet bildar en bas for de tjanster som krivs for
siker kommunikation 6ver organisationsgrianser och geografiska avstand.

| DRIFT OCH UPPGRADERAS FORTLOPANDE VAD GALLER KAPACITET OCH FUNKTIONER.

Hilso- och Sjukvardens Adressregister (HSA)

Katalogtjansterna 1 HSA tillhandhdller den information om personalens arbetsuppgifter och roller som ligger
till grund for den individuella behorigheten att registrera och lisa sekretesskyddad information.

INFORANDE PA BRED FRONT | LANDSTINGEN SAMT | ETT ANTAL KOMMUNER PAGAR.

Saker IT i Halso- och Sjukvarden (SITHS)

SITHS tillhandahéller tillsammans med HSA nodvindiga forutsittningar for att mojliggora kommunikation
av kanslig information i sikra former. SITHS ir en nationell tjanst for utfirdande av digitala certifikat avse-
ende vardpersonalens roller och behorigheter.

INFORANDE PA BRED FRONT | LANDSTINGEN SAMT | ETT ANTAL KOMMUNER PAGAR.

Bastjinster for InformationsForsorjning (BIF)

Tjinsterna tillhandahaller tillsammans de funktioner som krivs for siker informationshantering 6ver organi-
sationsgranser 1 vairden. De forutsitter anvindning av Sjunet, HSA och SITHS samt innehaller komplette-
rande funktioner for sparbarhet, loggning och logganalys.

UPPHANDLING SLUTFORD VAREN 2008 UNDER MEDVERKAN AV SAMTLIGA LANDSTING.

Regelverk for Interoperabilitet i Vard och omsorg (RIV)

Tjansten tillhandahéller ett regelverk for att skapa och tolka information si att den kan utbytas och anvindas
gemensamt i vird och omsorg utan risk for missforstind. Palitligare, entydigare och mer anvindbar informa-
tion bidrar till 6kad patientsikerhet och minskad resursitgang.

TILLAMPAS REDAN.

Video/distansmotestjinst

Upp till 12 personer/arbetsplatser kan delta samtidigt 1 videokonferenstjiansten. Ger tids- och kostnadsbespa-
ringar for personalen och virden och bittre tillginglighet och snabbare dtgirder.

UPPHANDLING FORBEREDS.
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INSATSOMRADE FYRA OCH FEM

Verksamhetsstodjande IT-system
som mojliggor atkomst till information
over organisationsgranser

IT-anvindningen varierar mellan och inom landstingen, kommunerna och de privata vard-
foretagen. Malet ar IT-system som fungerar val tillsammans for utbyte eller delning av
information, ar enkla att anvanda for personalen och inte storande i dialogen med patienterna,
tillhandahaller informations- och kunskapsstod for verksamhetens utforande och kan kommu-
nicera med IT-system i omvirlden.

Nationell PatientOversikt (NPO)
Projektet ska ge tillgang till sdkrare och mer fullstindiga underlag for vird av patienter, bittre mojligheter att
folja upp insatta virditgirder och ge ligre kostnader for att lokalisera och fd del av viktig patientinformation.
Tjansten ska underlitta tillgang till viktig information om patienter som fatt vird av andra virdgivare,
dven 1 andra landsting och av privata utforare samt i kommunen. Behorig vardgivare ska pa sikt med hjilp av
BIF-tjansterna (se insatsomrade tre) och patientens samtycke kunna lokalisera och ta del av relevant patient-
information oberoende av var denna finns i landet och i vilken del av virden den finns. Tjansten ska tillhanda-
hélla information om bl a aktuella virdkontakter, kroniska sjukdomar, varningsinformation om 6verkanslighet
mot likemedel mm samt pagiende likemedelsbehandling.

UPPHANDLING SLUTFORD VAREN 2008 UNDER MEDVERKAN AV SAMTLIGA LANDSTING.

Nationell OrdinationsDatabas (NOD)

Malet ar effektivare behandling och bittre resultat genom kvalitativt battre lakemedelsforskrivning, 6kad

patientsikerhet genom minskad frekvens av olimpliga forskrivningar samt siankta likemedelskostnader.
Tjansten syftar till att ge likare och annan personal som skriver ut likemedel en samlad tillgang till all

information som hor samman med patientens likemedelsbehandling. Tjiansten ger starkt forbattrade mojlig-

heter till medicinsk uppfoljning av likemedelsforskrivningen. Den ska pa sikt ocksé ge patienterna mojlighet

att ha samlad tillging till information om sin likemedelsanvindning.

BRETT INFORANDE | LANDSTINGEN SKER 2010.
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Gora information och tjanster till-
gangliga for medborgare och personal

Medborgare ska ha enkel och saker tillgang till vard och omsorg. De ska enkelt kunna ta del
av hilsorelaterad information, kommunicera med vard och omsorg pa olika sitt och vid behov
ha kontinuerlig kontakt med sin vardgivare. Enklare tjdnster ska i vixande utstridckning kunna
utforas med hjalp av IT och IT-stodda telefontjédnster.

Sjukvardsradgivningen.se

Tillhandahaller aktuella, lattldsta och faktagranskade texter inom de omriden dar patienter och allminheten
oftast har frigor. Tjansten frimjar hilsa och hojer kunskapen om halsa och sjukvérd hos patienter och allmin-
het, den ar en del av sjukvirden och tillhandahiller information infor, under och efter vird. Den starker ocksé
patientens stillning och delaktighet. Bilder och animationer finns for forskole- och ligstadiebarn.

FINNS SEDAN 10 AR OCH HAR 2008 CA MILJON BESOK PER MANAD.

Varden pa webben

Samverkansprojekt mellan landstingen for att utveckla en gemensam webbplats som ska ge medborgarna
information om och guidning till ritt vard. Ska oka tillgingligheten till vard och forbittra servicen till patien-
terna och allmanheten, forbittra folkhilsan, ge mojlighet att jamfora varden i olika delar av landet och med-
verka till effektivare utnyttjande av de samlade virdresurserna. Mailen ar att den ska ha hog anvindbarhet och
tillganglighet for medborgarna samt vara enkel att anvinda for bide medborgarna och personalen.

EN FORSTA VERSION SKA LANSERAS 2009.

Varden pa webben - personliga tjanster

Ingér 1 Virden pa webben och baseras till en borjan pé tjainsten Mina Vardkontakter 1 Stockholms lins lands-
ting. Kommer senare att ingd i den basplattform som tas fram for Virden pd webben. Den ger medborgarna
mojlighet att omboka besokstid pa natet, ansoka om fornyat recept, stélla frigor och fa rdd och avlastar perso-
nalen. Allt fler tjanster kommer successivt att utarbetas och goras tillgingliga.

INFORS OCH BYGGS SUCCESSIVT UT MED BORJAN 2008.

Ungdomsmottagning pa nitet

En nationell webbplats f6r unga mellan 13 och 25 ar. Ska tillhandahélla tillforlitlig och littldst information
och oka tillgingligheten och radgivning i frigor som ér eller upplevs som kénsliga. Ska stirka och stodja unga
ménniskors utveckling samt medverka till att de utvecklar sunda och jimlika relationer.

EN FORSTA VERSION AV WEBBPLATSEN MED ETT BASUTBUD AV TJANSTER OCH SERVICE SKA VARA KLAR HOSTEN 2008.

Handboken - ndtbaserad information for framst sjukskoterskor

Ska bidra till forbattrad patientsikerhet och kvalitet i virden. Tjansten tillhandahiller vetenskapligt och
professionellt grundad information om savil 6vergripande riktlinjer for virdarbetet som beskrivningar av
vardarbetets praktiska utférande pé olika omraden och i olika situationer.

AR TILLGANGLIG OCH UTVECKLAS SUCCESSIVT.

1177

Den samordnade nationella sjukvirdsridgivningen per telefon ger dygnet runt medborgarna tillgang till rad-
givning av sjukskoterskor med stod av ett kvalificerat rddgivningsstod. Syftet ar att ge befolkningen trygghet
genom att Oka tillgdngligheten och vigleda till bista effektiva omhdndertagande niva.

MALET AR ATT SAMTLIGA LANDSTING SKA VARA ANSLUTNA VID UTGANGEN AV 2008.
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Nar syns nyttan?

Hur fort kommer genomorandet av I'T-strategin att
ga? Nir kommer nyttan att synas?

Takten 1 genomforandet och forverkligandet av
strategin styrs dels av i vilken takt de nodvindiga na-
tionella tjdnsterna kan utvecklas och fardigstillas for
inférande i1 virdens olika delar, dels av i vilken takt
huvudmainnen och utférarna ir beredda att infora
de olika nationella tjansterna. Det sistnamnda kraver
ofta en rad forindringar i1 de egna I'T-systemen och
driftmiljéerna samt omfattande forberedelse- och
utbildningsinsatser.

Antalet huvudmain och utforare ar stort och okar
1 takt med att antalet privata utférare 6kar. Huvud-
miénnen och de storre utforarenheterna, t ex storsjuk-
husen, har olika I'T-tekniska plattformar och upp-
sittningar av I'T-tillimpningar. Deras forutsittningar
att infora nya gemensamma tekniska 16sningar och
IT-tjinster varierar starkt, liksom deras intresse och
ekonomiska formdga. Takten i genomférandepro-
cessen kommer darfor sikerligen att variera mycket
starkt mellan olika tjanster. Det gor att nyttoeffek-
terna pd olika omriden inte kommer att upptrada
samtidigt 1 hela landet.

Den nationella I'T-strategins framging ska ytterst
mitas 1 dess effekter, frimst de nyttoeffekter den
bidrar till 1 form av bittre och sikrare vird for patien-

terna, bittre stod och arbetsmiljo for personalen och

bittre styrning och uppfoljning i ett samhillsperspek-

tiv. [ ett patient- och brukarperspektiv kan nytto-
effekterna lite forenklat delas in i tva typer:

* Direkta effekter, dvs nytta som patienterna eller
brukarna sjilva kan uppfatta, exempelvis 1 form
av storre mojligheter att fi vird- och omsorgs-
tjanster utforda elektroniskt.

* Indirekta effekter, dvs nytta for patienterna och
brukarna som uppstar som en foljd av att olika
delar av varden kan kommunicera och samverka
pa bittre sitt 4n tidigare.

Effekterna och nyttoeffekterna i ett patient- och

brukarperspektiv kan vidare delas in 1 f6ljande tvd

grupper:

* Helt nya nyttoeffekter for patienterna och
brukarna.

* Forbittrade nyttoeffekter for patienterna och
brukarna.

Det ar de senare effekterna som kommer att domi-
nera. Det innebir att patienterna och brukarna fir
bittre vird och service som en foljd av att berérda
personalgrupper fir ett battre I'T-stod 1 sina verksam-
heter.

Nationella IT-strategins nyttoeffekter for patienter och brukare - effekternas karaktar

Helt nya nyttoeffekter for
patienterna och brukarna

Direkta ”synbara” nyttoeffekter
for patienterna och brukarna

Indirekta ”inte synbara”
nyttoeffekter for patienterna och
brukarna
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Ny IT-tjanst som ger helt ny vardnytta
eller service som patienten sjilv "ser”.

Ny vardinsats eller ny service som
den nationella samordningen
mdjliggdr men som inte patienten
“ser” eller tanker pa.

Fdrbattrade nyttoeffekter for
patienterna och brukarna

IT-tjanst som ger stirre och direkt
markbar nytta @n tidigare genom
samordningen med andra IT-tjdnster

Vardinsats eller service som blir
kvalitativt battre av den nationella
samordningen utan att patienten eller
brukaren “ser” det



Tidpunkter for nyttoeffekter

De nationella tjansterna kommer inte att kunna infras samtidigt i alla landsting, kommuner och privata vardfiretag.

Nedanstaende tabell visar ndr synbara nyttoeffek

2008 2009

Sjunet

Hilso- och sjukvardens Adressregister HSA
Séker IT i Hdlso- och Sjukvarden SITHS
Bastjanster for InformationsFarsdrjning BIF
Nationell patientdversikt NPO

177

1177 Réadgivningsstdd webb

Handbok

Nationell Ordinationsdatabas NOD
Sjukvardsradgivningen.se

Varden pa Webben

Varden pa Webben - personliga tjanster

Ungdomsmottagningen

Patienternas och allmdnhetens upplevda nytta av I'T-
strategins realisering blir alltsé 1 forsta hand en 6kad
tillganglighet till vird och omsorg och till informa-
tion om var och hur vird och omsorg kan fis. Det blir
enklare att komma 1 kontakt med virden tack vare
webbtjinster och bittre fungerande telefonvixlar.
Flertalet enkla drenden kan klaras av via webben och
de som behover ringa kommer fram till ratt vird-
enhet. Omhindertagandet pa akutmottagningarna gér
snabbare da vital information finns omedelbart till-
ginglig och inte behover efterforskas. Detta stirker
ocksd patientsidkerheten.

Ger okad trygghet

For vardpersonalen kommer mindre tid att krivas for
att inhdmta information om patienterna och mer tid
kan dgnas at direkt virdarbete. Den 6kade och direkta
tillgangen till relevant information om bade patien-
terna och om limplig behandling forbattrar forutsitt-
ningarna for vil underbyggda beslut i virdarbetet.

av de

I1a tjansterna berdknas uppkomma i landstingen.

2010 2011 2012

Detta ger ocksi personalen en okad trygghet. Vard-
dokumentationen underlittas genom alltmer standar-
diserade mallar och formulir, som dr gemensamma
for alla personalkategorier. Tekniska forutsattningar
for ”’single sign on”, dvs. samtidig inloggning i alla
system som en person har behorighet att anvinda,
effektiviserar personalens arbete visentligt.

For de medicinska och administrativa ledning-
arna vaxer mojligheterna till kvalitets- och resurs-
uppfoljning pa alla nivier. Inrapportering av vl
definierade och nationellt faststillda grunduppgifter
leder till att rittvisande nyckel- och jimforelsetal
kan tas fram i alla delar av virden. Detta bidrar till
en sikrare, mer serviceinriktad och kostnadseffektiv
vird. Vidare kommer inforandet av en standardiserad
informationsstruktur och normerad terminologi att
innebdra automatiserad 6verforing av kvalitetssiakrade
grunduppgifter till kvalitetsregister, hilsodataregister
och andra nationella register for uppfoljning, utveck-
ling och forskning.

» Flertalet enkla arenden kan
klaras av via webben och de
som behover ringa kommer
fram till ratt vardenhet. «
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Nér infors vad?

Nyckelaktorerna i genomforandet dr landstingen. verksamhet pa uppdrag av landstingen och kommu-
Kommunerna ska samordna sina vardverksamheter nerna och de blir dirigenom ocksi beroende av lands-
med landstingens och blir ddrigenom beroende av 1 tingens inférande av olika tjanster. I tabellen nedan
vilken takt landstingen infor de nationella tjansterna.  redovisas landstingens och regionernas beslutslige
De privata vardforetagen utfor huvuddelen av sin och planer for ett antal nationella tjinster.

FORVALTNINGSPROJEKT UTVECKLINGSPROJEKT

Sjunet Video HSA SITHS SVR.se MVK NEF 177 RGS BIF NPO
+HB Webb
+Fréga.

=

W UMO.se NOD

Dalarna

Gotland

Gavleborg

Jamtland

Jonkdping

Kalmar

Kronoberg

Norrbotten

Stockholm

Skane

Sdrmland

Uppsala

Vérmland

Visterbotten

Vasternorrland

Véstmanland

Vistra Gotaland

Ostergitiand

Orebro

. Implementerat . Avtal/inférande Initierat Inget planerat

Sjunet: Vard och omsorgs eget datakommunikationsnat 1177: Nationellt samordnad sjukvardsradgivning per telefon
Video: Videokonferenstjanst via Sjunet RGS Webb: Beslutsstdd for sjukvardsradgivning éver Sjunet
HSA: Halso- och sjukvardens adressregister BIF: Bastjanster for informationsférsorjning

SiTHS: Séker IT | hélso- och sjukvarden NPO: Nationell patientversikt

SVR.se: Landstingens och regionernas gemsamma webbplats for VpW: Varden pa Webben, Nationell halso- och sjukvardsportal
information kring hélso- och sjukvard. Innefattande &ven Handboken och UMO.se: Ungdomsmottagning éver Internet

fragefunktionen. NEF: Nationellt e-receptformat

MVK: Mina Vardkontakter, personliga e-tjanster NOD: Nationell ordinationsdatabas (under namnéndring till POL)
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KAPITEL 4

Internationellt samarbete och utblick

EU-samarbete kring eHealth

Det fordjupade EU-samarbetet inom hilso- och sjuk-
vardsomridet staller allt hogre krav pi att effektivt
kunna 6verfora information mellan medlemsstaternas
nationella sjukvardssystem. Det kan handla bide om
journaldata for vird och behandling, men dven om
uppgifter for styrning, planering och uppfoljning av
verksamheten. Ett konkret och fordjupat samarbete
kring eHealth ir en forutsittning for savil en 6kad
patientrorlighet inom EU som skapandet av euro-
peiska specialist- och kompetenscentra.

Det huvudsakliga syftet med EU-samarbetet
kring eHealth ar att forbittra patientsikerheten och
tryggheten vid vard och behandling i annan med-
lemsstat genom att nédvindig journalinformation kan
overforas elektroniskt mellan vardgivare inom EU.

EU-samarbetet kring eHealth har darfor intensi-
fierats det senaste dret, och tolv medlemsstater har nu
enats om att starta ett gemensamt EU-projekt for att
infora konkreta eHalsotjidnster dver nationsgranserna.
Milsittningen ar att dels etablera en europeisk pa-
tientoversiktstjanst som gor den mest vitala informa-
tionen tillgidnglig vid akut vird i annan medlemsstat,
dels gora det mojligt att skicka elektroniska likeme-
delsrecept (eRecept) mellan medlemsstaterna.

Sverige projektkoordinator

Sverige kommer vara projektkoordinator for pro-
jektet som kommer att 16pa under totalt 36 manader
under perioden 2008-2011. Projektets budget omfat-
tar totalt 22 miljoner euro varav halften delfinansieras
av EU-kommissionen, och blir dirmed det storsta
EU-projektet hittills inom hilso- och sjukvarden.

» Potentialen ar
darfor stor att gora
ett betydande
politiskt avtryck i det
fortsatta EU-
samarbetet kring
halso- och sjukvard. «

Projektet bedrivs i nira samarbete mellan Socialde-
partementet och Sveriges Kommuner och Landsting,
som ocksd kommer att vara formell projektigare.

Initiativet dr unikt genom att detta dr forsta
gangen som medlemsstaterna officiellt pd regerings-
nivd stiller sig bakom och finansierar utvecklingen
av konkreta gransoverskridande sjukvirdstjinster.
Potentialen dr darfor stor att gora ett betydande
politiskt avtryck i det fortsatta EU-samarbetet kring
hilso- och sjukvird.

Nationellt blir EU-projektet ett sitt att interna-
tionellt kunna kvalitetssikra och validera de nationel-
la projekten, sd att svensk hilso- och sjukvird ir vil
forberedd for ett allt nirmare europeiskt samarbete
kring hilso- och sjukvird. EU-projektet forstirker
ocksa det redan nira samarbetet mellan regeringen
och Sveriges Kommuner och Landsting pa detta om-
rade och kan leda till att vira nationella investeringar
1 e-hilsotjanster kan ske snabbare och mer kostnads-
effektivt 4n vad som annars varit fallet.

Global samverkan for enhetlig terminologi

Ar 2007 markerade inledningen pa en ny fas i det
internationella arbetet mot ett enhetligt begrepps-
system for vird och omsorg. Nio lander, ddribland
Sverige, bildade en ny samarbetsorganisation,
IHTSDO (International Health Terminology
Standards Development Organisation) for att dga,
forvalta och vidareutveckla det amerikansk-brittiska
begreppssystemet Snomed CT. Strategiskt viktiga
fragor for IHTSDO under 2008 ir att forbattra doku-
mentationen om Snomed CT som stdd for kvalitets-
utveckling, samarbete kring metoder och verktyg,
samt att etablera formella samarbeten med WHO och
andra standardiseringsorganisationer.

Sverige ir representerat i IHTSDO:s styrelse
genom Socialdepartementet och i generalforsamling-
en genom Socialstyrelsen.

Sveriges medlemskap ger tillging till den inter-
nationella versionen av Snomed CT, men ger ocksd
svenska myndigheter, organisationer och anvindare
en unik mojlighet att aktivt pdverka den framtida
utvecklingen. P4 nationell niva innebdr initiativet
en mojlighet att piborja ett lingsiktigt arbete for att
skapa nationell konsensus kring och etablerande av
ett nationellt facksprik for vard och omsorg baserat
pd Snomed CT. En nationell referensterminologi
anpassad for anvindning i datoriserade informations-
system utgor tillsammans med en gemensam infor-
mationsstruktur grundférutsittningar for att uppna
maélen med den nationella I'T-strategin.
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"Jag ser den stora nyttan bade for
vardtagaren/brukaren och for verksamheten
med utbytet av information. Nagot som
bada parter har att vinna pa.”

Kommundirektor, mellanstor kommun

"Hur vi arbetar med strategin? Dels har vi en
ny organisation for ldanet, dels direkt
samarbete mellan kommunen och lands-
tinget, samt med ovriga kommuner i lanet.”

Kommundirektor, mellanstor kommun

"For oss blir den stora vinsten med
strategins genomforande samverkan mellan
privata och kommunala vardgivare.”

Privat vardgivare, omsorg

Citaten ar himtade frin den undersokning som véren 2008
genomfordes av Gullers Grupp. Undersokningen var riktad till cirka 1
100 verksamhetsforetridare inom kommun, landsting och hos privata

virdgivare. Lds mer pd www.regeringen.se/nationell-it-strategi
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