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Gemensam utveckling
for en sakrare och effektivare vard

Landstingens och regionernas handlingsplan
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Bakgrund
Det svenska vardsystemet star infor stora utmaningar med krav pa:

 Okad patientsékerhet

* Kvalitet/Oppna jamférelser

e Tillgénglighet/Vardval

¢ Patienters/anhdrigas delaktighet
¢ Battre resursutnyttjande

Gemensamma eHalso-tjanster ar en viktig del i att skapa en modern, saker,
effektiv och tillgdnglig vard och omsorg som utgar fran invanarnas behov.

Samsyn kravs for att eHalso-samarbete ska kunna bedrivas effektivt, med
tydliga mal och kontinuitet.

2006 antog alla landsting och regioner den nationella IT-strategin fér vard och
omsorg som tagits fram av socialdepartementet.
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Visionen i den nationella IT-strategin

Med hjélp av &ndamalsenliga IT-stod far alla patienter god och saker vard och bra service. Vardpersonalen kan dgna
mer tid at patienterna och anpassa varden till varje patients behov. IT anvands som ett strategiskt verktyg i alla delar
av varden och de samlade vardresurserna utnyttjas pa ett mer effektivt satt:

e Medborgare, patienter och anhoriga har enkel tillgang till allsidig information om vard och halsa samt om sin egen
hélsosituation. De erbjuds bra service och &r delaktiga i varden utifran individuella férutsattningar.

e Personal inom vard och omsorg har tillgang till valfungerande och samverkande IT-stdéd som garanterar patient-
sékerheten och underlattar deras dagliga arbete.

¢ Ansvariga for vard och omsorg har andamalsenliga IT-stod for att folja upp patientsdkerheten och vardens kvalitet
samt for verksamhetsstyrning och resursférdelning.
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Gemensam handlingsplan

For att den nationella IT-strategins vision ska bli verklighet behdver nya eHalsostdd fér vard och omsorg
utvecklas och inféras. Manga delar har redan genomférts och &r under vidareutveckling.

Sveriges landsting och regioner jobbar vidare utifran en gemensam handlingsplan fér 2010-2012. Under den
perioden investerar de 21 huvudmannen drygt 250 miljoner per ar.

Vart nya fokus: Fran teknik till nytta i vard och omsorg. Att ga fran utveckling av infrastruktur till inférande av
invanar- och vardtjanster.
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Nationella |6sningar

Etablerade l6sningar och stéd som vidareutvecklas:
Infrastruktur

e SITHS, e-tjanstelegitimationen som garanterar att bara behdriga personer far
tillgang till patientinformation.

® HSA, elektronisk katalogtjanst som klargér roller och arbetsuppgifter for vard-
och omsorgspersonal, vilket i sin tur styr behoérigheten.

¢ BIF, sakerhetstjanster som styr behdrighets- och atkomstkontroll, sparning etc
utifran kraven i patientdatalagen.

¢ Sjunet, ett sdkert kommunikationsnat som fraémjar samverkan
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Nationella |6sningar

Etablerade l6sningar och stéd som vidareutvecklas:
Invanartjanster

® 1177, r&d om vard pa webb och telefon

e UMO.se, ungdomsmottagningen pa natet

e Mina vardkontakter, méjliggor smidig kontakt med varden via webben
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Nationella I6sningar

Etablerade l6sningar och stéd som vidareutvecklas:
Vardtjanster

* Nationell Patientéversikt (NPO), en tjanst fér sammanhéllen journalféring dér
behorig vard- och omsorgspersonal med patientens samtycke kan ta del av
viktig patientinformation som registrerats hos landsting, kommuner eller
privata vardgivare.

e Svensk informationsdatabas for lakemedel (SIL), ger férskrivaren tillgang till
kvalitetssdkrad lakemedelsinformation via journalsystemet.

¢ Vardhandboken, praktiska rad, regelverk och riktlinjer for att skapa jamn
kvalitet och sékerhet inom varden.
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Center for eHalsa i samverkan

¢ Koordinerar landstingens och regionernas eHalso-samarbete.
Bestéllning, styrning, prioritering och budgetering av gemensamma insatser.

e Styrs av representanter fran landsting och regioner, Sveriges Kommuner och
Landsting (SKL), kommunerna och de privata vardgivarna.

¢ Ersétter Bestéllarledning, Bestéllarkansli och Bestéllarfunktionen for nationell
IT i vard och omsorg vid Sveriges Kommuner och Landsting.

LS
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Nagra av de prioriterade malen

Detta ska ha uppnatts vid utgdngen av 2012

Alla landsting och regioner har infért tjidnsten Nationell Patientéversikt i ndgon omfattning. NPO anvénds i
betydande utstrdckning fér kommunikation mellan landsting, kommuner och privata vardgivare.

Nytta:

En helhetsbild av patienten som ger béttre beslutsunderlag fér diagnos och behandling. Overblick- och planerings-
bara vardprocesser for berérd personal inom landsting, kommuner och privata vardgivare 6kar sékerheten, vard-
kvaliten och effektiviteten. Upprepad provtagning, dubblerade undersékningar och kédnda lakemedelskomplikationer
kan undvikas. Patientsékerheten i akutsituationer 6kar nar viktig information blir tillganglig oavsett vardgivare.
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Nagra av de prioriterade malen

Detta ska ha uppnatts vid utgdngen av 2012

Behdrig vardpersonal har tillgang till samlad information om patienternas ldkemedelslista. Alla aktérer har méjlighet
att nd en gemensam och kvalitetssékrad kélla (SIL) fér generell information om ldkemedel.

Nytta:

Genom en helhetsbild av patientens medicinering kan antalet hélsofarliga Iakemedelsinteraktioner och allvarliga
biverkningar minskas, liksom dddligheten till f6ljd av felaktig lakemedelsfoérskrivning. Farre dubbelférskrivningar och
effektivare hantering av Idkemedel sénker verksamhetens kostnader.
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Nagra av de prioriterade malen

Detta ska ha uppnatts vid utgdngen av 2012

Patienterna i alla landsting och regioner har mdéjlighet att ldsa sin journal via Internet, sjélv boka tider for vara-
kontakter, kommunicera med varden via séker e-post och géra ett informerat vardval. Ytterligare ett antal nya
telefon- och nétbaserade informationstjdnster och interaktiva vardtjanster ér inférda.

Nytta:

Patienterna ar mer vélinformerade, battre férberedda och mer delaktiga i sin vard. Antalet patienter som uteblir
fran erbjudna/planerade besok minskar. Patienterna kan i manga fall fa hjélp utan att behdva bestka vardenheten.
Alternativa informationskanaler gor att vardverksamheten kan arbeta effektivare och erbjuda battre tillganglighet
per telefon.
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Nagra av de prioriterade malen

Detta ska ha uppnatts vid utgdngen av 2012

Flera journalsystem har funktioner fér automatisk éverféring av data i kvalitetsregister i enlighet
med patientdatalagen.

Nytta:

Avsevart mindre manuellt arbete for datainsamling medfér 6kad anvéndning av kvalitetsregistren. Storre tacknings-
grad ger mer komplett information. Det stéarker utvecklingen av registren till beslutsstéd i enskilda patientfall och ger
vasentligt battre férutsattningar for medicinsk uppfoljning pa patient- och gruppniva.
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Nagra av de prioriterade malen

Detta ska ha uppnatts vid utgdngen av 2012

Samordnade rutiner for kommunikation och samverkan vid sjukskrivning finns framtagna och é&r inférda.
Vél fungerande rutiner finns inférda fér personnummerséttning vid fédseln, snabb inrapportering av dédsfall
samt avisering med aktuella personuppgifter (adresser m m).

Nytta:

Elektronisk kommunikation mellan varden och statliga myndigheter som Fdrsakringskassan och Skatteverket ger
en effektivare och mer korrekt inrapportering som kortar handlaggningstiderna for manga drenden. Risken for att

uppagifter blir fel eller att anhdriga utsatts for onddigt besvar minskar. Varden och omsorgen far tillgang till aktuella
personuppgifter pa ett mer kostnadseffektivt satt.
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Nagra av de prioriterade malen

Detta ska ha uppnatts vid utgdngen av 2012

Infrastrukturtjdnsterna autentisering, samtycke, datkomstkontroll och loggning anvénds i kommunikation bade inom
landstinget och med kommuner och privata vardgivare. Patientdatalagens krav féljs fullt ut.

Nytta:

Patienter, anhdriga och vard- och omsorgspersonalen kan kanna fértroende for att kanslig information hanteras
pa ett sakert sdtt. Gemensamma sékerhetslosningar ar kostnadseffektiva och mojliggor hog tillganglighet till
information som &r vital for bade patienten och vardpersonalen.
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Nagra av de prioriterade malen

Detta ska ha uppnatts vid utgdngen av 2012

Nationella tjdgnster som underléttar samlad tillgang till bade lokala och vissa nationella system och tjédnster finns pa
maénga stéllen. Héri ingar férutséttningar fér Single Sign On och remisshantering éver huvudmannagrénser.

Nytta:
Forenklade inloggningsrutiner underlattar och effektiviserar vard- och omsorgspersonalens arbete. Bendgenheten
att anvanda IT-stéden Okar. Patientens integritetsskydd férbattras genom o6kad sparbarhet pa individniva i systemen.
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Viktiga forutsattningar for arbetet

¢ Gemensamma inférandeplaner med slutdatum for att ta hem nyttan
av gjorda investeringar.

e Inférandestdd i form av manualer, checklistor och erfarenhetséaterféring.

¢ Forvaltning och vidareutveckling av levererade nationella I16dsningar.
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Folj arbetet pa
www.CeHis.se




