
”eHälsa blir mHälsa” 
projektet Mina Hälsotjänster 

It i vården-dagen 
8 december, 2011 

Anette Thalén, Lars Palmberg 



www.cehis.se 

Mina Vårdkontakter – dagens ingång till eTjänster 
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Används i hela Sverige 
811 000 användare 
20 procent är 60-71 år 
4 000 mottagningar 
20 000 recept/mån 

 

 Ta del av information från vården 
 Lämna information till vården 
 Kommunicera med vården  
 Undersökningar och behandlingar 
 Utföra ärenden 
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Mina Vårdkontakter – en uppskattad tjänst! 
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• ”Den är helt suverän, spar tid åt både mig och min läkare” 

• ”Jag använder alltid Mina vårdkontakter numera” 

• ”Är 500% mer nöjd och får snabbare svar nu än när det bara 

fanns telefon!” 

• ”Är hörselskadad. Har lättare att använda internet än att ringa” 
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Exempel på befintliga eTjänster 

• Uppföljning av värden och behandlingar 

• Svar på röntgen och prover 

• Kallelser cellprovtagning, mammografi 

• Klamydiaprov  

• Kognitiv beteendeterapi 

• Registrering av biverkningar, smärta m.m. 

• Boka tid 

• Förnya recept 

• Välja vårdgivare, vårdval 

• Kontakt och rådgivning 
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Integrerade med journalsystem 
 
Nationell arkitektur 
 
Koppling mot kvalitetsregister 
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Tiden är mogen för utveckling 

• Fler och fler använder mobil och 

pekplatta  

• Invånarna vill ha överblick, agera 

själva och utbyta information 
– Läkemedel och vaccinationer 

– Remisser 

– Provsvar 

– Historik 

– Förnya recept och boka tider 

– Fylla i träningsdagböcker och liknande 

– Chatta med vården 
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Överblick underlättar vardagen 

2011-12-14     sid 6 

Smärtkliniker 

Läkemedel 

Vårdkontakter 



Projektet Mina Hälsotjänster 
utvecklar förutsättningarna för säker eHälsa i 

hela Sverige 
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Möjliga eTjänster  

• Självskattning av levnadsvanor 

• Omsorgsdagboken 

• Ultraljudsbild i mobilen 

• Organdonation 

• Formulärtjänst 

• Kallelsetjänst 

• Patientens egen provtagning 

• Remiss-status 
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Nytta för invånare och vården 
 
Belyser juridiska förutsättningar 
 
Driver stödtjänster/arkitektur 
 
Underlag till användarkoncept 
 
Visar behov av affärsmodeller 
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Nyttan 

För invånaren 

• Enkelt att se om 

remissen kommit fram 

• Minskar oro, frustration och 

spar tid 

• Kan användas när och var 

som helst 

• Kan på sikt kopplas ihop 

med tidbokningstjänsten. 

För vården 

• Minskar antalet frågor om 

remisser via telefon och  

e-post 

• Minskar administration kring 

remisser och på sikt 

tidbokning 

• Frigör resurser 
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Vad krävs för att framtidens eTjänster  

ska bli verklighet? 
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Några hörnstenar 

• Koncept 

• Teknisk plattform  

• Arkitektur 

• Regelverk och affärsmodeller 

 

 



www.cehis.se 

Konceptet – ett nytt användargränssnitt som tar höjd för… 
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Fler eTjänster 

Fler aktörer 

 
Fler kanaler 
 

 
Fler ingångar 

 

Nuvarande Mina vårdkontakter 
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Ingång från annan webbplats än Mina vårdkontakter 
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Under utveckling, en hel del återstår… 
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Teknisk plattform och arkitektur 

• Modernisering av Mina vårdkontakters plattform 

– Mobil inloggning och andra återanvändbara grundfunktioner 

– Ny gränssnittsteknik för att stödja mobila enheter 

– Utökad kapacitet och stöd för parallell utveckling med fler aktörer 

– Långsiktig färdplan och målarkitektur 
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Regelverk och affärsmodeller skapar förutsättningar 
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• Kan invånarna själva ansvara för t.ex. provtagningar? 

• Vilka ersättningssystem för vården behövs? 

• Vilka kvalitetskrav ska finnas? Medicin, teknik, användbarhet? 

• Hur kan landstingen återanvända varandras eTjänster? 

• Vem tar ansvar för support och drift? 

• Vem ska stå som avsändare? 

• Hur säkras integration med vårdprocesserna? 

• Hur blir en eTjänst godkänd? 

• Hur integreras eTjänsterna med nationell infrastruktur? 

• Ska landstingens eHälsa vara en del av hälso- och sjukvården? 

? 

? 

? ? ? 
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Center för eHälsa i samverkan koordinerar landstingens och regionernas samarbete för att förverkliga strategin för Nationell eHälsa 

 – tillgänglig och säker information inom vård och omsorg. Centret ska skapa den långsiktighet som krävs för att utveckla och införa 

gemensamma eHälsostöd, infrastruktur och standarder som förbättrar informationstillgänglighet, kvalitet och patientsäkerhet.  

Center för eHälsa i samverkan styrs av representanter från landsting och regioner, Sveriges Kommuner och Landsting (SKL), 

kommunerna och de privata vårdgivarna. 

Projektet Mina hälsotjänster 

Mål 

• Fler eTjänster som stärker 

och underlättar för invånarna 

• eTjänster via 

mobiler/pekplattor 

• Fler aktörer ska kunna bidra 

med eTjänster 
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Leverans 31 maj 2012 

• Minst tre nya eTjänster 

• Mobil eTjänst 

• Koncept 

• Moderniserad teknisk 

plattform 

• Prioriterade delar av 

Regelverk och affärsmodeller 

 

Mer information publiceras på: cehis.se 


