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Mina Vardkontakter — dagens ingang till eTjanster

/Anvénds i hela Sverige\
* Mina vardkontakter 811 000 an\-/‘andare 0
20 procent ar 60-71 ar
4 000 mottagningar

Logga in - valj inloggningssatt

o
E-legitimation } Engangskod (sms) 20 000 rece pt/ma n
For narvarande har var leverantor Tieto k /
BankID E-legitimation driftstomingar som paverkar en del av de !

Nord E m o t tjanster som finns i Mina vardkontakter.

ordea € Problemet &r under felsdkning. De fel som &ar
SEB/Telia/Posten/SignGuard kénda berdr endast invanare folkbokforda
Stockholms l8n. Las i

Ny anvandare

Las om olika inloggningssatt

Mer om Mina vardkontakter "2 In English

Lds mer om Mina vardkontakter Read more about My health care
och hur tjansten fungerar

~

Ta del av information fran varden
Lamna information till varden
Kommunicera med varden
Undersokningar och behandlingar
Utfora arenden

/\\\\\\




penter for eHalsa www.cehis.se
i samverkan

Mina Vardkontakter — en uppskattad tjanst!

"Den &ar helt suveran, spar tid at bade mig och min ldkare”
"Jag anvander alltid Mina vardkontakter numera”

"Ar 500% mer nojd och far snabbare svar nu an nar det bara
fanns telefon!”

”

"Ar horselskadad. Har lattare att anvanda internet &n att ringa
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Exempel pa befintliga eTjanster

« Uppfdljning av varden och behandlingar
«  Svar pa rontgen och prover
« Kallelser cellprovtagning, mammografi

A

+ Klamydiaprov
« Kognitiv beteendeterapi

A

* Registrering av biverkningar, smarta m.m.
 Bokatid

A

* FoOrnya recept
« Valja vardgivare, vardval
«  Kontakt och radgivning
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Tiden ar mogen for utveckling

* Fler och fler anvander mobil och
pekplatta

« Invanarna vill ha 6verblick, agera
sjalva och utbyta information

Lakemedel och vaccinationer
Remisser

Provsvar

Historik

Fornya recept och boka tider

Fylla i traningsdagbocker och liknande
Chatta med varden

www.cehis.se
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Overblick underlattar vardagen

Vardkontakter

Likemedel

Smartkliniker
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Projektet Mina Halsotjanster

utvecklar forutsattningarna for saker eHalsa |
hela Sverige
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Mojliga eTjanster

« Sjalvskattning av levhadsvanor

A

 Omsorgsdagboken
« Ultraljudsbild i mobilen

A

« Organdonation

A

* Formulartjanst
« Kallelsetjanst

A

« Patientens egen provtagning
* Remiss-status

A
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Patienten 2 Huslakaren Remissen Remissen —;/;/ Tid Far brev via
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centr:len efter patienten élll réntgen. 7 f6rs1lgg péktid
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« VIRGIN DG A4:20 PM

Remissen : wad  Lorem ipsum

skickas n 'U“\\ - Rénigen

T Skickad

M Mottagen

Falj A la vardkontakt bokad

Svar shickad

remissen
i mobilen

Swvar mottaget
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Se
kontakt-
uppgifter
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Nyttan

FOr invanaren

Enkelt att se om
remissen kommit fram

Minskar oro, frustration och
spar tid

Kan anvandas nar och var
som helst

Kan pa sikt kopplas ihop
med tidbokningstjansten.

www.cehis.se

For varden

Minskar antalet fragor om
remisser via telefon och
e-post

Minskar administration kring
remisser och pa sikt
tidbokning

Frigor resurser
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Vad kravs for att framtidens eTjanster
ska bli verklighet?
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Nagra hoérnstenar

Koncept

Teknisk plattform

Arkitektur

Regelverk och affarsmodeller

www.cehis.se
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Konceptet — ett nytt anvandargranssnitt som tar hojd for...

Logga ut

/ o
# Mina vérdkontakter R s Fler ingangar

Mina &renden

Mina instdllningar

Har laser du inkormna svar och skickade &renden mellan dig och din
wirdgivare, Klicka pd datumet fér att |4sa svaret eller det skickade

Fler eTjanster rendet
Arendetyp ¥irdmottagning
Mina recept och 3 - . B
Iékemedell:' + 2011-03-01 Hjalprmedel Testspecialist-rnottagning & B Arendet avslutat
+2011-03-01 Avfomboka tid Testspecialist-mottagning B E} skickat

Testspecialist- »
mottagning &
+ 2011-03-01 Sjukskiterskan Testspecialist-rmottagning & B’ Arendet avslutat
Testspecialist- 3
T EEIImE U +2011-03-01 Intyg Testspecialist-mottagning B E} Skickat
. z

Taby Kyrkhy

Huslikarmottagning 3 2011-03-01 Intyg Testspecialist-mottagning B [ & skickat
] ] + 2011-02-18 Meddelande wirdecentralernas UTE B Informatio
Huslakarmottagningen Fl k | :
Tah nt
('Ié'lalre'l:::.:lr:-er}:lm +2011-02-17 Meddelande Folktandvirden He er a na er B Informati & Rolf Andersson —

2011-11-16 11.00
+2011-01-31 Meddelande Yardcentralernas UTB i
Adolfsbergs vardcentraly B Informati

+2011-02-17 Meddelande Folktandvarden Hertigwars rmati Bestk has orlopeden >
Tidbok Orebro TR I
{ ) +2011-01-31 Meddelande ¥irdcentralernas UTB B Informati i
Medicinmottagning 1
uso +2011-01-27 Meddelande Medicinmottagning 1 B Informati|
‘Véardkontakier

Tianster Instgliningar

Arenden

Nuvarande Mina vardkontakter

Fler aktorer i fmi
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Ingang fran annan webbplats an Mina vardkontakter
Alfta Halsocentral, Alfta

& Telefon Besoksadress

0271 -1 9 6 00 Stationsgatan 3, Alfta

Kommun: Ovandker Lan: Gavleborg

Telefontider Oppettider
Méandag-fredag 8-17 Mandag-fredag 8-17
Se fler kontaktuppgifter « Till mottagningens webbplats = | L Visa stor karta © Lantmditeriet/Metria.
T — 4 <
Om oss Personal Omdémen # Om e-tjinsterna

Om e-tjansterna

E-tjdnsterna
Av- och omboka direkt
Tjansten ar tiliganglig fér dig som:

« dr kvinna
* dr mellan 20-50 ar.

Av- och omboka direkt

Bestall tid for resevaccination
Forberedelse undersokning
& Av- eller omboka tid
Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipisicing elit, sed do eiusmod tempor incid
dunt ut labore et dolore magna aliqua. Ut enim ad minim veniam, quis nostrud i
tion ullamco laboris nisi ut aliquip ex ea commodo consequat. Duis aute irure dolor in
reprehenderit in voluptate velit esse cillum dolore eu fugiat nulla .

Begaran om intyg
@ Fomya hjalpmedel
& Fomya recept

& Av- och omboka direk!t Kontakta mig

For att anvanda e-tjanstemna

Bestall tid for resevaccination behaver du Mina vardkontakter.

Tjénsten ar tillganglig for dig som:
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Under utveckling, en hel del aterstar...
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e Modell for EHR-PHR anvandarens forutsattningar)
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Anvandar-
upplevelse

Juridik

Effektiv konsumtion Sammanhalien unglexcies
Integritet

Mobilt

e > Mina remiss svar, vaccination-
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Teknisk plattform och arkitektur

« Modernisering av Mina vardkontakters plattform
— Mobil inloggning och andra ateranvandbara grundfunktioner
— Ny granssnittsteknik for att stodja mobila enheter
— Utokad kapacitet och stdd for parallell utveckling med fler aktorer
— Langsiktig fardplan och malarkitektur




Center for eHalsa
i samverkan

www.cehis.se

Regelverk och affarsmodeller skapar forutsattningar

?

« Kan invanarna sjalva ansvara for t.ex. provtagningar?

« Vilka ersattningssystem for varden behoévs?

« Vilka kvalitetskrav ska finnas? Medicin, teknik, anvandbarhet?

« Hur kan landstingen ateranvanda varandras eTjanster?

« Vem tar ansvar for support och drift?

« Vem ska sta som avsandare? ?
« Hur sakras integration med vardprocesserna? B

* Hur blir en eTjanst godkand?

« Hur integreras eTjansterna med nationell infrastruktur?

« Ska landstingens eHalsa vara en del av halso- och sjukvarden?

Y, 9. ?
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Projektet Mina halsotjanster

Mal

Fler eTjanster som starker .
och underlattar for invanarna .
eTjanster via .
mobiler/pekplattor .
Fler aktorer ska kunna bidra

med eTjanster .

Leverans 31 maj 2012

Minst tre nya eTjanster
Mobil eTjanst
Koncept

Moderniserad teknisk
plattform

Prioriterade delar av
Regelverk och affarsmodeller

Mer information publiceras pa: cehis.se

kommunerna och de privata vardgivarna.

=== | Center for eHalsa i samverkan koordinerar landstingens och regionernas samarbete for att forverkliga strategin for Nationell eHalsa
— tillganglig och s&ker information inom vard och omsorg. Centret ska skapa den langsiktighet som kravs for att utveckla och infora
gemensamma eHalsostdd, infrastruktur och standarder som forbattrar informationstillganglighet, kvalitet och patientsékerhet.
Center for eHalsa i samverkan styrs av representanter fran landsting och regioner, Sveriges Kommuner och Landsting (SKL),



