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1. Bakgrund

Lakemedel har blivit en allt stérre och viktigare del av behandling i och med att allt fler
och komplexa diagnoser kan behandlas med allt potentare |lAkemedel. Detta
tilsammans med den situation som rader i manga omraden, dar patienten ofta traffar
ett flertal olika lakare pa ett flertal enheter, visar pa att behovet av en nationell
gemensam ordinationslista ar uppenbart. Den gemensamma ordinationslistan skulle
innebara en sammanstallning av patientens ordinerade lakemedel fran flera olika
vardenheter oavsett journalsystem. (1)

Studier har visat att mellan 10-20% av akuta inlaggningar pa sjukhus av aldre beror
helt eller delvis pa lakemedelsbiverkningar. Hos personer &ldre an 80 &r har antalet
lakemedel 6kat fran 3 i slutet av 80-talet till 5 under 2000-talet, och i sarskilt boende
har de aldre i snitt 10 lakemedel (2,3). For att kunna fa en samlad bild av aldres
ordinerade lakemedel &r tillgdngen till gemensamma ordinationslistor nédvandig.

Vid den lakemedelsworkshop, som hoélls i september 2008, dar narvarande landstings-
representanter gemensamt fick prioritera hamnade gemensam lakemedelslista hogst
upp i rangordningen,. Pascal-projektets langsiktiga mal ar att forbattra patient-
sakerheten vid lakemedelsbehandling genom att den patientbundna informationen fran
alla moment i lakemedelsprocessen (ordination, forskrivning, expediering, beredning,
administration/utdelning och patientens egen anvandning) gors tillganglig for
inblandade aktdrer, dvs en gemensam ordinationslista.

For att detta i praktiken skall bli mgjligt maste verksamhetsanpassade metoder och
rutiner utarbetas. Det maste ocksa finnas ett tydligt uttalat ansvar kring den
gemensamma lakemedelslistan. Ansvaret for en gemensam lakemedelslista och hur
man kommunicerar information mellan vardgivare ar hogst relevant sedan nya
patientdatalagen (Regeringens proposition 2007/08:126) tradde i kraft 1 juli, 2008.

| Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad (SOSFS 2000:1) om lakemedels-
hantering i halso- och sjukvarden beskrivs ansvarsfragan som féljande:

¢ Lakemedelslistan &r att betrakta som en journalhandling

* Ingen &r enskild person ar ansvarig for lakemedelslistan

e Var och en ansvarig for sin ordination

e Ansvarig for att informera sig om vilka eventuella évriga lakemedel patienten
anvander.

» Ansvarig for att aktuell ordination &r lamplig utifrAn patientens status och behov
samt mot bakgrund av tillgénglig historik.
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Pia Bastholm-Rahmner beskriver i sin avhandling "Doctors and drugs- How swedish
emergency and family physicians understand drug prescribing” hur lakare ser pa
ansvaret for forskrivning. (4)

1. Lékaren gors till ansvarig for annan forskrivares ordination
2. Lakaren tar bara ansvar for den egna forskrivningen
3. Lakaren &r ansvarig for alla lakemedel som ar forskrivna till en patient

4. Lakaren och patienten har ett delat ansvar

5. Patienten ar ansvarig for att distribuera information i vardkedjan

Bristen pa samsyn leder till risker. Trots liknande omstandigheter och kannedom om
"lagliga direktiv” uppfattas ansvaret olika — vem som bér ansvar och hur det hanteras.

En nationell gemensam ordinationslista dverrensstammer med den nationella IT-
starategi for vard och omsorg som regeringen antog varen 2006. Med den nationella
gemensamma ordinationslistan kommer samtliga vard- och apoteksaktorer att ges
tillgang till aktuella uppgifter om patientens ordinerade, expedierade och utlamnade
lakemedel. En nationell gemensam ordinationslista ar ocksa ett av de sju prioriterade
omraden i den nationella handlingsplan som godkandes av samtliga sjukvards-
huvudman hdsten 2006. (5)

2. Syfte

Denna delrapport avser en kartlaggning av forutsattningarna och anvéandarnas
uppfattning kring befintliga lakemedelslistor i de storre journalsystemen ur ett
verksamhetsperspektiv. Den kompletteras med en delrapport som har kartlagt
forutsattningarna for gemensam lakemedelslista ur tekniskt perspektiv(6)

Under hosten 2009 har en medicinsk anvandarkravspecifikation tagits fram och utgoér
ytterligare ett komplement i arbetet mot en gemensam ordinationslista. (7)
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3. Metod

Utredningen &r inte heltackande utan ar gjord for att fa en insikt om vilka ansatser,
fardiga losningar och pagaende arbete samt erfarenheter som finns idag kring en
gemensam lakemedelslista. Darfor har nedslag gjorts i atta landsting med de storre
journalsystemen enligt nedanstaende tabell. Studiebesdk har gjorts i sju landsting dar
intervjuer har genomférts med anvandare, projektledare och IT-ansvariga.
Kartlaggningen av ett landsting har skett via rapporter och telefonintervju da studie-
besotk inte varit mojligt.

Journalsystem Landsting

VAS Landstinget i Halland, Norrbottens
lans landsting

Cambio Cosmic Landstinget Kronoberg, Landstinget i
Ostergotland

Swedestar Region Skane

Systeam Cross Landstinget Sérmland

Melior, Profdoc JllI, Stockholms lans landsting

Medidoc, TakeCare

Medidoc, Melior Vastra Gotalandsregionen (VGR)

Utredningen har haft i uppgift att besvara tre fragestallningar:

1. Beslut:
- Finns eller pagar projekt kring gemensam lakemedellista?

- Beslut kring gemensam lakemedellista

2. Inférande och utbildning
- Inférande
- Utbildningsinsatser

3. Anvandares uppfattning

- Erfarenheter frAn anvandare kring arbetet med gemensam lakemedellista
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- Onskemal kring gemensam lakemedelslista

4. Resultat

Det finns i dag manga landsting som har tagit initiativ till och har kommit en bra bit pa
vagen mot en gemensam lakemedelslista. Dessa initiativ har genomfoérts med olika
angreppssatt och inneburit en hojning av patientsakerheten.

Nagra landsting har redan en gemensam lakemedelslista pa landstingsniva.
Norrbottens landsting gick i braschen och valde att endast anvanda ett journalsystem —
VAS. Genom den begransningen fick Norrbotten i praktiken en gemensam lakemedels-
lista. Jamtland ansl6t darefter och sedan 2006 aven Halland. De sju landsting med
journalsystemet CambioCosmic har valt liknande tillvagagangssatt liksom de fem
landstingen med SysteamCross. Stockholms lans landsting har en liknande
malsattning med journalsystemet Take Care. Det ska dock betonas att ingen har
gemensam lakemedelslista fullt ut utan oftast i en del av varden t.ex. dppenvarden men
att det oftast finns ndgon typ av éverlamning av ordinationslistan mellan 6ppenvard och
slutenvarden. Alla landstingen arbetar i princip med en central databas.

| dag ar det vanligt att lokala lakemedelslistor &r otillrackligt underhalina. Datum for in-
och utséttning saknas ofta, varfor lakemedelslistorna kan bli mycket langa och ge en
dalig 6verblick ver aktuella ordinationer. Att patientens ordinerade lakemedel &r
aktuella inklusive eventuell varningsinformation ar avgérande for behandlings-
sakerheten. Den ultimata ordinationslistan kommer att innebéra en i realtid standigt
uppdaterad gemensam informationsmangd for berorda aktorer i det dagliga arbetet.
Det maste aven finnas mojlighet att se ordinationshistorik och tillgang till beslutsstod for
att forhindra felaktiga lakemedelskombinationer och orimliga doseringar. | ett framtida
lakarmote kommer e-ordination att ligga till grund for utlamning via apotek, dos-
dispensering eller administrering inom slutenvard

Helhetshild
over

patientens
ordinationer
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Landstinget i Halland

Projekt

Projektet Gemensam Lakemedelslista (GLL)

Tid 2008->

Uppdragsgivare Lakemedelskommittén i Halland

Verksamhetsssystem VAS i hela slutenvarden- och primarvarden i norra Halland
under projekttid

Verksamhetssystem VAS i hela slutenvarden och primarvarden norra Halland.
idag Primarvarden i sédra Halland har Systeam Cross men

kommer att infora VAS under hdsten 2009.

Har gemensam
lakemedellista i dag

Ja mellan de enheter som har VAS.

Status | vardvalet ar anslutning till VAS ett krav ( Enhetsmassigt ar
50 % av vardcentralerna i Halland i privat regi)

Planering I linje med detta och SKL:s satsning planerar LkH under
2009-2010 med stod av Narsjukvarden, Psykiatrin och
Sjukhusen, och i samarbete med Apoteket, arbeta fér en
Okad sékerhet i hallanningens lakemedelsbehandling.

Beslut

2006 tog Landstinget i Halland beslut om att vardinformationssystemet VAS skulle
inféras pa samtliga vardenheter. Inférandet av VAS pabdrjades 2008 och planeras vara
infort pa samtliga vardenheter i Halland under 2010. Inférandet av VAS sker via en
central projektorganisation och innefattar forst slutenvarden som inte ar datoriserat
sedan tidigare med undantag fér Varbergs sjukhus och déarefter primarvarden som i
tidigare haft vardinformationssystemen Systeam Cross och Swedestar. Inférandet av
VAS i Halland har framst varit ett IT-projekt varfér man nu nar tillgangen finns for den
gemensamma lakemedelslistan fokuserar pa lakemedel och patientsékerhet.

Sveriges Kommuner och Landsting (SKL) gor en nationell satsning for 6kad patient-
sakerhet dar ett av delmalen ar att minska lakemedelsfel i vardens 6vergangar. | linje
med detta kommer Lakemedelskommittén i Halland att under 2009-2010 med stdd av
narsjukvarden, psykiatrin och sjukhusen, och i samarbete med Apoteket, arbeta for en
Okad sakerhet i hallanningens lakemedelsbehandling
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Inférande och utbildning

Information till Halso- och sjukvardsdirektor, forvaltningschefer, apotek och chefer och
vardgivare i Halso- och Sjukvarden har skett vid flertal tillfallen. Workshops har
genomfoérts samt diskussioner med vardgivare kring en gemensam och en fran
professionen utgadende implementering. Lakemedelskommittén kommer att traffa
samtliga férskrivare och lamna information. Information kommer aven att lamnas via
landtingets hemsida och tidningar. Det kommer &ven att lamnas information till
allmanheten via media och broschyrer som tagits fram tillsammans med apoteket.

Visionen ar att ge invanarna i Halland en saker lakemedelsbehandling utan felaktig

information och informationsforlust i 6vergangen mellan aktérerna. Tillgangen till den
gemensamma lakemedelslistan i VAS skall anvandas, och anvéandas ratt! Darfor har
nedanstaende allmanna riktlinjer tagits fram for den gemensamma lakemedelslistan.

Allmé&nna riktlinjer

« Halso- och sjukvardspersonalen litar pa en gemensam lakemedelslista endast
om den halls uppdaterad.

» VAS Lakemedelslista (LM) skall vara Halso- och Sjukvarden i Hallands
huvudkalla till information om patientens lakemedelsordinationer.

« Att halla VAS lakemedelslista uppdaterad &r ett gemensamt ansvar for alla som
arbetar i den.

« Har du behdrighet sa uppdaterar du sjalv. Har du inte behdrighet att andra i
listan, men upptacker ett behov av andring, kontaktar du behorig ordinatér. For
en skoterska galler framst att ta bort de lakemedel fran listan som patienten inte
tar. Aven dosandringar och ordinationer som patienten féljer men som saknas
pa listan bor kunna féras in av en skoterska. Lakare kopplas in om
sjukskoterskan inte ar behorig for forandringen, eller om ytterligare medicinsk
beddmning i samband med férandringarna i listan behdver goras.

Anvandares uppfattning

Utvardering kring nytta och anvandarnas uppfattning kring arbetet med den
gemensamma lakemedelslistan ar planerad och kommer att ske i Lakemedelkommittén
i Hallands regi. Under informationstillfallena har dock fragan om ansvaret for
lakemedelslistan diskuterats och Socialstyrelsens riktlinjer har upplevts som oklara.
Onskemal om riktlinjer har uttryckts vilka kan vara nationella men lamna visst utrymme
for verksamhetsanpassning.
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LA1
LM
ki Oatum {lnr ~ [Kiin ~ [Substans Lakemedel Beredningsform [Styrka, dosering Ordfinsatt =
OOt JOBTZIBLH  Med VitaminBkomplextviomi ORALOVITE  TABL 0w L 066
o 090915 Whp  Vkve  Enalapr ENALAPRILACTAVIS TABL 10MG 1404040 L 090915
090601 Vwhp  Vkve  Mometason ELOCON KRAM 01% Enlord VB 030601
02 1030601 Whp Vkve  Mormetason ELOCON KUTANLOSN  01% Enlord VB 090601
PAT 090915 Vwhp  Vkve  Diklofenak YOLTAREN ENTEROTABL GOMG 1+0+1+0 K 030915
090317LH  Reha Paracetamal PANODIL FILMDRAG TABL S00MG 1-2x1-3 VB 090317
GE4 090515 Whp  Vkve  Karbamazepin TEGRETOLRETARD DEPOTTABL  200MG 1%e0+2 L 081216
003 090318LiIH  Reha ‘Zopikion ZOPIKLON MERCK NM FILMORAG TABL 75MG 1vb VB 081216
= 090722 Whp  Vkve  Minazapin MIRTAZAPIN ACTAVIS FILMDRAG TABL 30MG ~ 0+0+0+1 L 090722
090601 Vihp  Vkve  Disulfiram ANTABUS BRUSTABL  200MG 11 L 090601
LAg
RE14
RT65
GE16
DR16
Ucsatta/Ucganma
PAKD
SC7
Hist

Hilp

0

VE: fredagsmote

Ex pad gemensam lakemedelslista i VAS Halland

I TSSO
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Norrbottens l&ns landsting

Projekt Projektet Gemensam Lakemedelslista (GLL)

Tid 1998

Uppdragsgivare Norrbottens lans landsting

Verksamhetsssystem VAS i bade sluten- och éppenvard (omfattar ca 98% av alla
under projekttid enheter)

Verksamhetssystem VAS i 6ppen- och slutenvard.

idag

Har gemensam Ja

lakemedellista i dag

Status | kommande vardval &ar anslutning till VAS ett krav( finns ett
fatal privata vardcentraler)

Planering VAS+ vilket innebér "ett modernt journalsystem” for att klara
integration gentemot andra system och motsvara PDL:s
krav. Anslutning till SIL 2010. Integration av Pl-dos ar
planerat till nov 2009. Forbattring av lakemedellistan for
slutenvard.

Beslut

Norrbotten och Jamtland har sedan boérjan av 90-talet successivt byggt upp
Vardadministrativt system, VAS. Detta gjordes efter strategiskt tagna beslut av IT-chef
och landstingsdirektor i Norrbottens lans landsting i slutet pa 80-talet. Malet for VAS ar
en patient — en journal. Starten till en gemensam lakemedellista i VAS borjade genom
en "tittafunktion” som var gemensam for en 6ppen- och en slutenvardsenhet efter att
man sett behov av en samlad information kring patientens aktuella lakemedel.

"Tittafunktionen” gav en tydlig bild av det Oman kallade "det medicinska kaoset” men
gav da ingen ytterligare mojlighet till atgard. Idag kan man i VAS lakemedelslista se
samtliga pagaende lakemedelsordinationer. For vardtillfallen anvands en sarskild

ordinationslista och kopiering till och fran dessa listor kan ske vid in- och utskrivning.

Lakemedelslistan har tva vyer en for aktuella och en for utsatta. Listan kan
kompletteras med lakemedel som inte ska forskrivas pa recept, exempelvis sddan som
satts in utanfor VAS eller sddant som patienten har anskaffat pa annat satt an genom
forskrivning i VAS. Lakemedelsnotat kan anges for varje in- och utsattning.
Lakemedlen ar grupperade enligt ATC-strukturen vilket gor sa att sokningar p&4 ATC-
koder, notat och datum kan ske. Harigenom ges mdjlighet att félja férandringar i listan
Over tid och per substans.
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Inférande och utbildning

Vid inférandet av den gemensamma lakemedelslistan gjordes sma utbildningsinsatser
p ga av resursbrist. Utbildning under tva timmar gavs till berord personal pa alla
lasarettsorter och verksamheterna efterfragade heller ingen ytterligare utbildning utan
ville "lkomma igang”.

Erfarenheter fran inférandet av och arbetet med en gemensam lakemedelslista ar att
manniskors attityder till att arbeta pa nya sétt s. k "mjuka faktorer” ofta underskattas.
Det ar viktigt med kartlaggning av saval farhagor som férhoppningar och forutsattningar
for att kunna bemota dessa pa ett sa realistiskt satt som majligt. Ny teknik vinner
legitimitet om anvandarna uppfattar att den underlattar i vardagen och ger vinster.
Vidare ar det viktigt att pavisa verksamhetsforankring och utifran vilka diskussioner och
i vilka forum beslut har tagits. Utbildning bér ske i ndra anslutning till uppstart .
Utbildning bor i huvudsak ske utifrdn anvandarperspektiv istallet for IT-perspektiv.

Anvandares uppfattning

Inga direkta utvarderingar har gjorts. Den gemensamma lakemedelslistan upplevs ge
stor nytta och ger en anledning att ga igenom, tanka till och uppdatera lakemedels-
listan. Det finns en outtalad rutin bland anvandarna att alltid utga fran att lakemedels-
listan inte stammer. For att séakerhetsstélla att patienten far en aktuell lakemedellista
har en rutin skapats att endast lékare gor utskrifter. Den gemensamma
lakemedelslistan ar idag for anvandarna en naturlig del i patientens lakemedels-
behandling. Bade lakare och sjukskoterskor upplever den séker och tydlig. Den &r
ocksa tidsbesparande d& man slipper stka efter information om vilka lakemedel som
patienten har ordinerats. | borjan fanns ett visst motstand till den gemensamma
lakemedellistan och en ovilja att satta ut lAkemedel som andra ordinerat. Det tog
mycket tid att fa aktuella listor. Man holl fast vid gamla rutiner och kande en ovilja infor
nagot nytt och oprovat.

"Forr sdg man lakemedelslistor som gjorde att man bleknade. Nu for tiden bleknar jag
séllan..”
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Ord_med rec  Likemedel utar_rec Efrdnd dos faR Andra sattb Tabort obskelft Hist Dos_patient Kopord visa_tidiGare ord Bulsge |3keMedelsnotat

19000102-Q439  T3.ph
I | Wi | amitta | | Blorp | Binbat I PAL:
AR
Datum |inr - [Klin  |Substans Lakemedel Beredningsform  |Stka, doseting Ord|Insatt
090923 LuBo Med  Vitamin E-komplex BECOZYM TABL 0 1 L 080823
090923 LuBo Kir  Tinzaparin INNOHEP INJVEORF SPR 10000ANT 45001 K 080420
090223 0B Kir  Acetlsalicpleyra TROMEYL TABL TEMG Entshlet L 080210
090923 LuBo Kir  Furosemid IMPUGAN TABL 2OMG 1+1+1+1 L 090518
090923 LuBo Kir  Amlodipin NORVASC TABL BMG 22sps2 L DBORIE
090923 LuBo Med  Enlapri ENALAPRIL ASTIMEX TABL BMG 1] L 080823
090923 LuBo Kir  Orfenadhin NORFLEX DEPOTTABL  100MG ¢ K 080518
090923 LuBe Kir  Dedropropafen DEXOFEN TABL BIMG 1 L 090428
090923 LuBo0 Kir  Paracstamol PANCDIL FILMDRAG TABL500MG eo L 080420
090923 LuBo Kir  Halaperidol HALDOL TABL MG 1« L 080608
090923LuBo Kir  Diazepam STESOLID TARL 1OMG 040+0+1 L 090513
090223 LuBo Kir  Oxazeparm SOBRIL TABL BMG  Entill VB 090210
090923 LuBo Kir  Gramicidin BAFUCIN SUGTABL 0 1+1+1+1 L [030610
Ttsatta/Uglnma
Ex.. pA gemensam lakemedelslista i VAS Norrbottens lans landsting
L=langtidsbehandling K=kur VB= vid behov
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Nar listan skrivs ut visas doseringen i ett rutsystem for morgon, lunch middag och kvall
sa att patienten kan ta lakemedlet med hjalp av utskriften.

. Aktuell likemedelslista

e,
worsecrrens Utskiift av Anette Larsson, Med klin, SunderbySjukhus 19 000102-0439
vews Lawostive Datum 090923 T3, ph

Kur for begransad tid
N Morgon Lunch Middag Kvall B .
Lakemedel !/ innehall Styrka Anvandning
INNOHEP 10000ANT 4500 test
nsatt 080420
Werksamt dmne: Beredning:
Tinzaparin INJVFORF SPR
Wirdgivare: Anette Larsson Kir kin SunderbySjukhus
NORFLEX 100MG 2 2 2 2 test
nsatt 080518
Werksamt dmne: Beredning:
QOrfenadrin DEFPOTTABL
wirdgivare: Anette Larsson Kir kiin SunderbySjukhus

Regelbunden medicin
Morgon Lunch  Middag  Kvall

Lakemedel / innehall Styrka Anvandning
BECOZYM o 1 test

nsatt 0O0923

Verksamt amne: Beredning:

Vitamin B-komplex TABL

Wirdgivare: Anette Larsson Mad kiin SunderbySjukhus

TROMBYL TEMG En tablett dagligen
nsatt 000210

Verksamt amne: Beredning:
Acetylsalicylsyra TABL

\rdgivare: Anette Larssen Kir kiin SunderbySjukhus

IMPUGAN 20MG 1 1 1 1 st
nsatt DOD518

Verksamt dmne: Beredning:
Furosemid TABL
Vrdgivare: Anetts Larsson Kir kiin SunderbySjukhus

sid 1(3)
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Landstinget Kronoberg

Projekt Gemensam lakemedelslista i journalsystemet
Cambio Cosmic

Tid 2004-2006

Uppdragsgivare Landstinget Kronoberg

Verksamhetsssystem under Cambio Cosmic i 6ppen- och slutenvard

projekttid

Verksamhetssystem idag Cambio Cosmic i 6ppen- och slutenvard samt

hemsjukvard i kommunal regi

Har gemensam lakemedellista i | Ja
dag

Status

Planering

Beslut

2003 tog Landstinget Kronoberg beslut om att inféra journalsystemet Cambio Cosmic.
Da datoriserad journalféring endast fanns pa ett fatal verksamheter blev Kronoberg det
forsta landstinget som infort systemet i hela varden — pa sjukhus, vardcentraler och
inom psykiatri och landstingets privata vardcentraler. Sedan 2007 kan ocksa
hemsjukvard i kommunal regi efter patientens samtycke, fa tillgang till patientens
lakemedelslita. Cambio Cosmic anvéands aven for en samordnad vardplanering mellan
sjukhus,vardcentraler och kommuner i hela lanet. Grundinférandet av journalsystemet
avslutades 2006. Inférandet och fortsatt utveckling skedde i tre steg, pilotprojekt,
breddinférande och vidareutveckling. Idag har 98 procent av invanarna i Kronoberg en
journal i databasen eftersom systemet lagger upp en journal pa alla som kommer i
kontakt med den offentligt finansierade sjukvarden. Den gemensamma lakemedels-
listan i Cambio Cosmic har stor betydelse for samverkan mellan vardcentralerna och
klinikerna och ger en 0kad patientsdkerhet genom att dubbel dokumentation kan
undvikas.

Inférande och utbildning

Som underlag for beslutet 2003 om att inféra Cambio Cosmic gjordes en kalkyl p& hur
mycket tid som stodgrupper (VIS-grupper VIS = vardinformationsystem) och
anvandare skulle behdva satta av for utbildning och forberedelsearbete. Den slutade
pa totalt 220 arsarbetare, vilket d& motsvarade ca 89 milj kronor. Nagon uppféljning har
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inte gjorts, men da den ursprungliga planen foljdes sa bedoms utfallet stamma med
kalkylen.

Under inférandet lades fokus pa fordelarna med ett gemensamt system for anvandarna
och anpassning till vardgivarens vardag. E-recept och gemensam lakemedelslista fick
hogsta prioritet av séakerhetsskal och inférdes i hela landstinget pa fyra manader. Det
gjorde att fordelarna med en gemensam journal direkt blev synlig. Under bredd-
inférandet utformades gemensamma rutiner kring systemet och varje basenhet
kompletterades med lokala rutiner dar det behovdes. Pa alla enheter utsag
verksamhetschefen VIS grupper med representanter fran samtliga yrkeskategorier
varav en person fick sarskilt enhetsansvar. Gruppen ansvarade for inférande, planering
infor driftstart och uppfdljning. | ansvaret 1ag aven kartlaggning, skapande eller
anpassning av lokala rutiner och att vara stod for arbetskamraterna.

Det finns aven en VIS-servicegrupp av utbildare med stor erfarenhet fran olika delar av
sjukvarden. Gruppen ansvarade vid driftstart for inférandeplanering,
systemadministration, introduktion, utbildning, pa-platsen-stod samt support pa Cambio
Cosmic. Uthildningen planerades tillsammans med VIS-ansvariga och anpassades
efter vilka arbetsuppgifter som anvéndarna hade. Grundutbildningen i Cambio Cosmic
var tre dagar varav utbildningen kring lakemedel var 0.5 dag. Det finns &ven endags-
utbildning fér dem som har ytterligare behov eller ar nyanstallda.

Nar anvandarna hade anvant den gemensamma lakemedelslistan ett tag gjordes en
uppfdljning av utbildarna. Resultatet fran uppféljningen presenterades for anvandarna
och man diskuterade kring detta.

Anvandares uppfattning

Det tar tid att lara sig att arbeta pa ett nytt satt! Det ar viktigt att det finns en forstaelse
for att det tar tid att vaxa in i det nya arbetsséattet, men ocksa for att det tar tid att
Overge det gamla! Successivt kommer anvandarna att fa fler sétt att skaffa sig
overblick och soka fram relevant information for olika anvandningssituationer. En storre
utvardering av anvandarnas uppfattning ar planerad.
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Cambio COSMIC, Thomas Aronsson {thara)

retilfalle -, Avdl 1-HIA LSV Med Véx, LSV Med
vetakare) ] arderhet* [

Vrdgivare:™

0 1-HIA LSV Medl Vo |

||_ Fatienten har-emakemedelsfistaiApchos*systemet‘ | eedos. |

tidsbegrénsade ach planerade ardination:

EEEE Ordination e Dusering E :

] ARANTABL 25 MG 1 tablett 1 ginger dagligen Per oz 20090709

9| | |NEORECORMON INJY FORF 8PR 30000 IE[1 inj 3 ghnger dagligen Subcutant 2009-02-03

£l GLUCOS 1000 ml, 1 infusionidyan (10:47) Intraveniist 2009-07-09

[ ) FURDC IMJ LO 1D BGIML Lakare anger antal ml med hj3lp av Lagg till . Intravendst 2009-02-13

9| | |PANODIL PULY ORAL LGOS 600 MG 1 tablett 2 ginger dagligen Peros 2009-07-09
HALDOL TABL1 MG dtabletier 1 ginger dagligen Peros 2008-07-07
TEOFYLLAMIM IPEX IMJ L0 kone saknas 25 ml 2 génger dagligen Subcutant 2008-10-23

. Anta... | Battut.. ] St | i H Ordinationglist

[ ilo: Leverans - 7 371 HF4 | 2 Aktiv amvandamroll: Ayandare LY ) Autiv arbetsenhet: L&y dkurVodo tht |

Ex. pa gemensam lakemedelslista i Cambio Cosmic Landstinget Kronoberg (samma i Landstinget i
Ostergotland)
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Landstinget i Ostergétland

Projekt Patientjournal 08

Tid 2007-2008

Uppdragsgivare Landstinget i Ostergotland

Verksamhetssystem Cambio Cosmic

under projekttid

Verksamhetssystem Cambio Cosmic i bade sluten-och 6ppenvard

idag

Har gemensam Ja

lakemedellista i dag

Status

Planering Integration med apotekets Apodos 2009. Anslutning till NPO
i dec 2009. Byte fran Apotekets varuregister till SIL &ar
planerat under 2009. Digital lakemedelsgenomgang

Beslut

Forvantningar pa en datoriserad patientjournal i landstinget i Ostergotland har funnits
sedan tidigt 70-tal. Efter beslut i landstingsledningen och upphandling av
journalsystemet Cambio Cosmic htésten 2005 paborjades inférandet av en gemensam
datoriserad patientjournal i landstinget i Ostergétland. Projektet Patientjournal08 fick
uppdraget att infora patientjournalen Cambio Cosmic vid samtliga vardenheter i
Ostergoétland till dec 2008. Privata vardgivare kommer successivt att inga. Ett pilottest
pagar dar vardgivare i kommunen har majlighet att ta del av en patientéversikt med
tillgang till lab och vardplanering.

Inférande och utbildning

Infor inférandet av journalsystemet fick all personal utbildning (1 heldag for lakare och
en halv dags utbildning for sjukskéterskor) dar stor vikt lades vid lakemedel.
Fortldpande utbildning sker via klinikansvariga utbildare och klinikerna ansvarar sjalva
for omfattning och uppféljning. De klinikansvariga utbildarna traffas gemensamt tva
ganger per termin. Det finns ytterligare en grupp "Superanvandare med utokat ansvar”
dar rutiner och riktlinjer diskuteras. Gruppen bestar av olika personalkategorier med
speciellt IT-ansvar. Generella paminnelser och meddelanden laggs ut pa hemsidan for
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lakemedelsjournal pa landstingets intranat som uppdateras varje manad. Hemsidan
innehaller aven "Fragor och svar” som arkiveras.

En workshop "Lakemedel och resursplanering” genomfordes varen 2009. Infor denna
hade en broschyr med lokala riktlinjer kring arbetet med lakemedelslistan tagits fram.
Broschyren ar framtagen utifran sammanstallning av viktiga punkter som framkommit
via anmélda arenden till IT-supporten och samtal med verksamhetsforetradare. (bil.1)

Anvandares uppfattning

Anvandarna upplever tillgangen till den gemensamma lakemedellistan som positiv med
undantag for de patienter som star pa Apo-dos. Problematiken kring kopplingen till
Apo-doslistan och den befintliga journalen blev allt mer tydlig med den datoriserade
journalen. | vantan pa att integration sker mellan de tva systemet tog pilotradet for
Cosmic 2007 fram nedanstaende rutiner for arbetet med den gemensamma
lakemedelslistan. Anvandarna tyckte att rutinerna underlattade arbetet speciellt kring
patienter med Apo-dos .

Anvandarna onskar tydligare riktlinjer kring ansvarsfragan som upplevs som
"svavande”. En framgangsfaktor for arbete med en gemensam lakemedelslista har varit
en bred forankring och tydliga beslut. Engagemang och tydlighet fran verksamhets-
chefer har minskat mojligheter till genvagar och leder till en naturlig dialog kring
arbetet. Det upplevs ocksa som positivt med klinikansvariga utbildare som ar val
insatta i verksamheten och tillgéngliga vid behov. Anvandarna har dragit erfarenheten
att forandra sitt eget arbetssatt, anpassa det till andras eller finna gemensamma former
maste fa ta tid och resurser om resultatet skall bli bra.
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Cambio COSMIC, Erik Reinicke, (3VJ0) |3l

Akl Administration Patient We’gistﬁ_era_,\iém- Journal  Lakemedel Remiss och svar Resursplanering  Bevakning  Beldggning -IOv'Sf___iI':,te_r Eiinster Hialp

Homta. | Rense | 19820262357 | Lennart Sigg g oo | A 1] 8] PE

Lakemedelslista: 19 520226-2357 Snygg Lennart - E@ X
atres [onellon 20034025, Dot G D VEC P, Lot Gkl S E
Virdgore: [Reriche, Bk Vetisamhesuveckre] =] vartenher [DRIRRTORVC DemaveG 3
| ||7 Patienten har en lakemedelslista i Apqu;—‘sjst_em;e'l| ens.. |
Aktuell ordination | Tidigare ardination| -
| |'~7\flsa‘\samtii'ga-‘-akiusl\a:oﬁd_rha\itoner.
-Stends, tidsbegransade och plansrads ordinationer
| Crdinaion Daseing [l | Uteatn, cau | Vadenbel | Soaaie C
9| |3 |oMEPRAZOL BMM PHARMA ENTEROTABL 20 MG 1 tablett 1 ginaet dagligen 2009-11-03 DisttlgkmottC Damo¥PC Reinicke, Erik We?rksawiﬁefsuﬁeckl_are) Re
INOVORIX 30 FLEXPEN INJY FORF PEN 100 EMML Fér subkutan injektion. Dosering enligt sarskild ordination. [2008-11-03 Distrlakmott¥C Demo VPG Reinicke, Erik (Verksamhetsutvecklare)

EMALAPRIL MERCK Mb TABL 10 MG 1 tablett 2 ginger dagligen 1001 drd 1:Demaklindy P i ik (Wetksamhetsuteecklare)
TACANDTAELll MG 1 tablett1 éner_daiien. fud 1:DemoklindPC Reinicke. Erik: (\n’erksamheisuivecklare !

id B:éﬁd_;z;s'_ﬁtdihaiio_n_ar,

| Ordination | Dosering [nsattn, datun [ Utsatn,datum_| Virdenhat i <
| LIYORG TIEL 500 MG, abeterd génger dagger et dog Mina 4 o doserma b rmmar 2003 St eV et B

_::#{r[tt[a,;,_. |_-§gngr,_. ] ki ur.l -;;J_y_;brdm‘gﬁgn.,: | O.quha‘trunsJista;_, Stang.

re () Aktiv arbetsenhet: Vardoentralen Demo

8] Irkargen -

Ex. p4 gemensam lakemedelslista i journalsystemet Cambio Cosmic i Landstinget i Ostergétland (samma
som Landstinget Kronoberg)

20Sjukvardsradgivningen SVR AB | Postadress: Box 17703, 118 93 Stockholm | Organisationsnr 556559-4230
Besoksadress Hornsgatan 15 | Tfn vx: 08-452 71 60 | www.svrinfo.se 20



-‘ Sjukvardsradgivningen

DOKUMENTNAMN V 1.0
SUSANNE SJOVIKER

SENAST ANDRAD: 2009-11-06

Stockholms lans landsting

Projekt Projektet Gemensam Lakemedelslista (GLL)

Tid 2003- 2008

Uppdragsgivare Stockholms lans landsting

Verksamhetsssystem Melior (slutenvard) Profdoc JIll och Cambio (6ppenvard)
under projekttid

Verksamhetssystem Take Care (sluten och 6ppenvard) Melior, (slutenvard),
idag Profdoc JlIl, Medidoc, Swedestar (primarvard) Cambio

Cosmic (privat slutenvard).

Har gemensam Nej
lakemedellista i dag

Status Avveckling av projektet GLL i Stockholms lans landsting
skedde i juni 2008 efter beslut i styrgruppen maj 2008.
Beslut togs 2008 om ett inférande av Take Care inom all
offentlig vard inom Stockholms lans landsting och planeras
vara infort i hela SLL 2010.

Planering Delar av SLL:s arbete kring en gemensam |lakemedelslita
har 6verlamnats till det nationella projektet
Pascal(Patientens Sammanhallna Lakemedelsinformation)

Beslut

Stockholms lans landsting startade 2001 ett arbete som syftade till att infora en
gemensam varddokumentation (GVD) inom hélso- och sjukvarden. Ar 2005 fattades
beslut om direktiv for GVD - programmet, som var en tillfallig paraplyorganisation for ett
antal projekt som skulle styras utifran visionen ” En patient- en journal- hela livet”.
Projektet Gemensam lakemedelslista, GLL startade 2003 och avsag att skapa en
gemensam lakemedelslista for ett begransat antal vardenheter i Stockholms lans
landsting.

Tjugosex vardcentraler, specialistmottagningar, aldrevardsenheter med journal-
systemen Profdoc Jlll och Cambio med ett upptagningsomrade motsvarande 12 % av
Stockholms befolkning kopplades samman med avseende pa patientens ordinationer.
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Sodersjukhusets medicin och - akutklinik med journalsystemet Melior gavs mojligheten
att se andra vardenheters ordinationer.

GLL:s databas omfattar totalt 190 000 patienter och 3.6 milj ordinationer. Under hdsten
2007 gjordes ett arbete infér dverlamning till férvaltning. Beslut om att 6verlamning
skulle ske togs i december 2007, men éverlamningen fullféljdes aldrig eftersom beslut
om avveckling av GLL togs i april 2008. GLL-projektet gav dock erfarenheter for den
fortsatta utvecklingen inom lakemedelsomradet. Projektet PLI (Patientens Lakemedels-
information) som ar ett samverkansprojekt mellan Stockholms lans landsting, Vastra
Gotalandsregionen och Region Skane skapade till stora delar sitt system for
kommunikation med Apotekets lakemedelsférteckning utifran GLL:s systemlosning.

GVD- programmet avslutades vid arsskiftet 2007. Visionen om att alla vardgivare ska
kunna dela relevant vardinformation inom den landstingsfinansierade varden i hela
Stockholms lans landsting kvarstar. Samordning, styrning och fortsatt utveckling
hanteras nu av linjeansvariga inom Landstingsstyrelsens forvaltning

Inférande och utbildning

Muntlig information gavs pa anslutna enheter och vid behov vid flertal tillfallen. Det var
anda problem att informera samtliga anvandare pga personalomsattning eller att de
inte varit tillgangliga. Att omsatta information till vardagsanvandning av en ny funktion
kravde betydligt mer resurser och tid an forvantat. Intresset var stort fran anvandarna
men hog arbetsbelastning gjort det svart att prioritera merarbete i samband med
introduktion av GLL.

Erfarenheter som gjordes var att informationen kommer i ratt tid, precis nar funktionen
ar installerad och anvandarna snabbt kan bérja arbeta med den. Detta kréver en
noggrann planering. Det bor ocksa finnas planering for uppféljning om anvandarnas
uppfattning om funktionen under pilottestet. Projekt maste ocksa vara tydligt forankrat i
landstingsledning och verksamhetschefer och évergripande konsensus maste finnas.
Att enbart lita till anvandarnas nyfikenhet och intresse ger i dagens informationsbrus
och tidspress inte tillracklig anvandning. Om férankring ej skett i alla led ger
utvarderingen en skev bild och visar mer hur val implementeringen lyckats och inte om
funktionen haft anvandarnytta.

En annan erfarenhet som gjordes var att det bor géras kalkyler éver utbildningsinsatser
och hur stora arbetsinsatser som krévs lokalt i verksamheten. Dels for att projektet
lattare kan halla tidplanen om alla har avsatt ratt tid for projektet, men framforallt for att
erbjuda en bra arbetsmiljo utan alltfér 6kad arbetsbelastning ( ex. Landstinget
Kronoberg)
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Anvandares uppfattning

Utvardering har skett i begransad omfattning utifrdn anvandarperspektiv. Inférandet av
GLL ledde inte till den forvantade anvandningen av funktionen.

En forstudie om attityder, majligheter och problem hos anvandarna visade pa ett starkt
behov av gemensam lakemedelsinformation (). | en studie av funktionalitet, attityder
och forandringsprocesser vid inférandet av IT-system i varden () visade att GLL forefoll
fungera bra rent tekniskt och anvandarmaéssigt och att forskrivarna hade en positiv
attityd till och hoga forvantningar pa GLL. Pa grund av att inférandeprocessen inte var
fullfolid hade anvandandet av GLL inte hade spridits bland vardcentralerna i sarskild
stor omfattning. Avsaknad av tydliga instruktioner kring arbetet med en gemensam
lakemedelslista och ansvarsfragan sags som ett stort problem.

Anvandarna hade stora forvantningar pa GLL men da starten pa pilottestet flyttades
fram pga tekniska problem vid flera tillfallen mattades intresset. Tillganglighet maste
finnas i samband med utbildning och information. Den gemensamma ldkemedellistan
ansags som ett bra redskap i lakemedelsbehandlingen men att ansvarsfragan var oklar
och att tydligare riktlinjer var en forutsattning for att na verklig nytta. Da de anslutna
vardcentralerna inte lag i naromradet till sjukhuset saknades darfér den gemensamma
lakemedelslistan pa den 6vervagande delen av patienter vilket bidrog till den laga
anvandningen. Det befintliga journalsystemet inom slutenvarden hade en lokalt
framtagen lakemedelslista 6ver ordinerade lakemedel pa slutenvardens olika kliniker
som man foredrog da den inneholl information om fler patienter an GLL.
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A GLL 191212121212, Tolvansson Talvan i

=[0/¥
TOLYANSSON TOLVAN 121212-1212 :I
Dily historlk| Sortera efter preparat] Skrv ut| Hydlp
Aktuella ordinationer —I _I —I J

Preparat ‘Lékem&d&lsfnrm ‘Styrka ‘Dnsering ‘Insatt ‘Cﬁwigt

Alvedon tablett 300 mg 1-2 ud vid vérk 183 2004 \Visa mar,.

iif aran tablett 2,3 mg 3 per dag 183 2004 \isa mar..

Salures-F, tablett 1 tablett 1 gang 3(4 2000 \isa mat..
dagligen

Tidigare ordinationer

Preparat Lkemedelsfarm ‘Styrka ‘Dnsering ‘Insatt ‘thsatt ‘Gwigt

Furix tablett 40 mg 1 tablett 1 gang 342000 18/3 2004 Visa mer.,
dagligen mat svullnad

Alvedon tablett 300 mg 1-2 tablett 3-4 ganger 13/3 1998 18/3 2004  Visa mer..
dagligen

Salures-F, tablett 1 tablett 1 gang 13/31998 3/42000  Visa mar.,
dagligen

Listan omfattar tillsvidare endast ordinationer och vamningar frin Gustausbergs WC uch Nackageriatriken

[t

Den gemensamma ldkemedelslistan i Stockholms lans landsting har ett eget gréanssnitt som hamtar aktuell
information fran respektive journalsystem.
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Projekt Gemensam lakemedelslista Take Care Nynas Vard
Tid 2004- 2008
Uppdragsgivare Stockholms lans landsting

Verksamhetssystem under | TakeCare
projekttid

Verksamhetssystem idag | TakeCare.

Har gemensam Ja for enheter inom SNS och TioHundra
lakemedellista i dag

Status TakeCare infort pa Karolinska Universitetssjukhuset Solna
och Huddinge och inférande inom 6ppenvarden pagar.

Planering TakeCare infort inom 6ppen - och slutenvard i hela
Stockholms lans landsting 2010

SNS= Sddra delen av Stockholm Sddertélje, Nykvarn, Salem

TioHundra= &r ett samverkansprojekt som syftar till att utveckla hélsa, sjukvard och omsorg . Ar 2006
forenades all landstingsfinansierad vard i Norrtalje med den kommunala omsorgen i en gemensam
organisation. TioHundra ags till lika delar av Stockholms lans landsting och Norrtélje kommun via ett
sarskilt kommunalférbund.

Beslut

Take Care &r ett centralt vardinformationssystem for 6ppen- och slutenvard. Systemet
bygger pa begreppet "En patient - En journal - hela vardkedjan. TakeCare &r i grunden
designat for att vara ett centralt system. Systemets portal ger anvandaren tillgang till all
information om en patient oavsett var informationen finns. Take Cares lakemedelmodul
har anvants inom Nynéas Vard i Nynashamn sedan 2004 och sedan 2008 aven av
vardcentralen i Nynashamn.

Beslut togs 2008 av landstingsledningen om ett inférande av Take Care inom all
offentlig vard inom Stockholms lans landsting och planeras vara infort i hela SLL 2010.

Inférande och utbildning

Nynéas Vard gavs information om den gemensamma lakemedellistan vid utbildning i
Take Care. Diskussioner pa AP-mote och lokala IT-méten och med kollegor ger, som
man beskriver det, en standigt pagaende utbildning.

Infor breddinférande av TakeCare finns ett endagars utbildningsprogram framtaget dar
utbildning kring lakemedelsmodulen och darmed ocksa den gemensamma lakemedels-
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listan omfattas. Utbildare fran landstinget ar ansvariga och kontaktpersoner utses i
verksamheterna. Elektronisk utbildning och manualer ar framtagna

Anvandares uppfattning

Anvandarna vid upplevde till en bérjan att man jobbade i "uppfdrsbacke”. Den
gemensamma lakemedelslistan medfdrde ett tidskravande merarbete med dubbel-
kontroller, rensande i gamla ordinationer, stéllningstagande och telefonkontakter. Detta
arbete visade sig vara nddvandigt for att lakemedelslistorna skulle kénnas
tillifredstallande aktuella och sékra att arbeta med. Man upplevde ocksa att ansvars-
fragan kring arbetet med den gemensamma lakemedelslistan till en borjan var oklar.
Personalen utarbetade darfor lokala rutiner for ex cytostatikabehandling dar
behandlande onkolog helt ansvarar for cytostatikakuren och dar start och slutdatum
tydligt skall framga.

Idag upplevs arbetet med gemensam lakemedelslista vedertaget bland forskrivarna.
Den gemensamma lakemedelslistan ses som en tillgang for alla patientgrupper men
sarskilt vid behandling av aldre patienter och patienter med psykiska diagnoser.
Nationella riktlinjer med verksamhetsanpassning onskas. Tydlig forankring,
engagerade chefer och diskussioner kring arbetssatt och rutiner har varit avgérande for
att man idag ser den gemensamma lakemedellistan som ett bra verktyg i
lakemedelsbehandlingen.
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Gemensam lakemedelslista i journalsystemet TakeCare
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Projekt

Fick gemensam lakemedelslista i samband med
uppgradering 2004

Tid 2004 pa Crossniva gemensam sedan 2007
Uppdragsgivare Landstinget Sérmland
Verksamhetsssystem | -----

under projekttid

Verksamhetssystem idag

SYSteam Cross pa 53 landstingsanslutna kliniker inom
sluten- och 6ppenvard

Har gemensam
lakemedellista i dag

Ja

Status Test av NPO pagar under hésten 2009. Standig
information om ansvaret kring att den gemensamma
lakemedelslistan halls uppdaterad och att framtagna rutiner
efterfdljs.

Planering Anslutning till NPO varen 2010

Beslut

Landstinget i S6rmland datoriserades tidigt. SYSteam Cross (tidigare BMS) som éar ett
sammanhallet journalsystem for bade slutenvard och priméarvard har funnits sedan
mitten av 90-talet. SYSteam Cross uppfyller kravet pa en patient en journal for samtliga
patienter i ett landsting oberoende av vardform. Journalerna ar klinikbundna men
utifran behorighet ges anvandarna mdéjlighet att hamta information fran samtliga
journaler. Det géller ocksa de externa datakallor som ar integrerade med SYSteam
Cross vilket innebar att anvandare med ratt behorighet nar dem fran datajournalen och
slipper separata inloggningar.

Vidareutveckling av systemet sker i nara samarbete mellan vard- och IT-proffession
och baseras pa anvandarnas synpunkter..l landstinget Sérmland har ” Landtingets
riktlinjer for lakemedelshantering ” tagits fram. Enligt riktlinjerna har lakaren ansvar att
stélla diagnos och ordinera lamplig lakemedelsbehandling darefter. | ansvaret ligger
ocksa att ta upp en lakemedelsanamnes pa medicinering som ordinerats av andra
lakare och ta stallning till om denna ska fortsatta. Till det kommer rutinen att nar
patienten laggs in pa sjukhus, skall stallning tas till lakemedelslistans samtliga

preparat.
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Inférande och utbildning

Den gemensamma lakemedelslistan i SYSteam Cross kom i samband med att en
storre uppgradering av systemet gjordes. Samtliga lakare fick da tre timmars utbildning
dar den gemensamma lakemedelslistan var en av manga forandringar i systemet.
Utbildningsmaterial i form av "lathundar" togs fram.

Véaren 2007 genomfordes en ” uppfraschningsutbildning ” for samtliga lakare inom
slutenvarden gallande rutiner och hantering vid inlaggning och hemgang.

Nya AT-lékare far utbildning av SYSteamCross och dar tas forutsattningarna for en val
fungerande gemensam lakemedelslista och rutiner kring arbetet i den tas upp som en
punkt. | utbildningen poangteras vikten av att den gemensamma lakemedelslistan
skots av var och en och vad foljden blir om rutinerna inte efterféljs.

Utbildning sker i verksamheterna av en for verksamheten utsedd utbildare. Det varierar
mellan verksamheterna hur omfattande utbildningen ar. SySteam Cross tillhnandahaller
ocksa utbildningsmaterial i form av utbildningsfléden och i vissa fall

utbildningsmaterial.

Anvandares uppfattning

Nagon utvardering kring upplevd anvandarnytta ar inte gjord. Tillfrdagade anvandare
upplever att tillgangligheten i SySteamCross ar den stora vinsten. | och med att alla
verksamheter i Sormland ar inopkopplade kan patienten foljas genom hela vardkedjan
och det tidigare tidskravande "detektivarbetet” efter information har i stort sett upphort.
Dubbeldokumentation har ocksd minskat i och med den gemensamma listan for
lakemedel och lab,

Ett tydliggbrande kring det yttersta ansvaret for ordinationer i den gemensamma
lakemedelslistan efterfragas. Ex. Nar en patient varit inlagd och man i samband med
inskrivningen gjort om receptet/ OV ordinationen till en SV ordination ska det vid
hemgang aterinsattas(patienten behdver inget nytt recept). Den lakare som aterinsatter
star da som ansvarig for ordinationen trots att det inte &r han/hon som forskrivit/fornyat
sjalva receptet. Anvandarna ar i det hela ngjda med den gemensamma
lakemedelslistan men patalar vikten av att den ar aktuell och dverskadlig.

" Den gemensamma lakemedelslistan synliggér det vi inte vet ”

29Sjukvardsradgivningen SVR AB | Postadress: Box 17703, 118 93 Stockholm | Organisationsnr 556559-4230
Besoksadress Hornsgatan 15 | Tfn vx: 08-452 71 60 | www.svrinfo.se 29



S

LONTIITUS)  Mupm

Sjukvardsradgivningen

DOKUMENTNAMN V 1.0

SUSANNE SJOVIKER

SENAST ANDRAD: 2009-11-06

Sk

v
r

=

o oERO o oOgo

| (& G3lande ordinationer oy

- Sortering
™ Lakemeds| * ATChad

Lakemeds!

Farnya | Lakemedel, form, styrka

Aberela, Gel, 0,025 %

Epiduo, gel, 0.1%/2,5%
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Depo-provera, inj susp forf, 150 mg/ml
Cerazette, fimdrag tabl, 75 mkrog
Tetralysal, kaps hérd, 300 mg

Alvedan forte, Tablett, 1g
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Bysluta

Ex. Gemensam lakemedelslista i SYSteam Cross i Sormland
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Vastra Gotalandsregionen

Projekt Projektet Gemensam Lakemedelslista (GLL)
Tid 2001- 2002
Uppdragsgivare Apoteket AB i samverkan med Vastra

Gotalandregionen.

Verksamhetsssystem under
projekitid

ATS (Apoteket), Medidoc (Primarvarden) och Siemens
Melior (Sjukhusklinik).

Verksamhetssystem idag

Siemens Melior (Sjukhusklinik), Medidoc i 6ppenvard

Har gemensam
lakemedellista i dag

Nej

Status Carelink startade ett nationellt arbete med att skapa
Patiententens Lakemedelslista (PALL) hdsten 2003.

Planering Vidare utveckling av en gemensam lakemedellista skall
folja det nationella arbetet.

Beslut

Problemet med att ha patientens lakemedelsinformation utspridd hade
uppmarksammats av bade varden och Apoteket AB. For att slippa leta efter aktuell
information i olika databaser, i elektroniska journalsystem eller i pappersjournaler
onskade man integrering och/eller gréanssnitt. Parterna enades darfér om att
gemensamt genomfora ett projekt for att skapa en gemensam elektronisk
lakemedelslista. Genom den samlade informationen forvantades patientsékerheten dka
och ge en effektivare férskrivning.

Projektet Gemensam lakemedelslista startade i februari 2001 och beraknad projekttid
var ett ar. Uppdraget var att skapa och implementera en pilotmodell. Projektet
omfattade sarskilda boenden i kommunal regi, klinik inom slutenvard, vardcentral och
lokala apotek samt ett sjukhusapotek, d.v.s. landsting, kommun och apotek. Syftet var
att géra den gemensamma lakemedelslistan anvandarvanlig genom atkomst via
ordinarie verksamhetssystem For de enheter som inte hade tillgang till nagot av dessa
verksamhetssystem skulle ett webbgranssnitt utvecklas. Da kommunen planerade att
byta journalsystem prioriterades kommunens system bort i initialskedet av projektet.

En viktig del i projektet var att studera juridiska och etiska aspekter. Vidare gjordes
definition av begrepp och termer samt en kartlaggning av arbetsprocessen fran
forskrivning tills att lakemedlet 6verlamnats till patienten. Det visade sig vara svart att
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na ett gemensamt beslut for helheten da det fanns olika regelverk for de tva uppdrags-
givarna. Diskussioner fordes med, och mellan jurister fran Vastra Gotalandsregionen
och Apoteket AB. Den urprungliga planen att det skulle vara enklare for anvandarna att
na den gemensamma lakemedelslistan via sitt ordinarie verksamhetssystem kunde inte
genomforas.Enligt Vardregisterlagen skulle inte den gemensamma lakemedelslistan
som varande journalhandling omfattas av en formell sekretessprévning i vid direkt-
atkomst till uppgifter fran annan juridisk myndighet. Detta strider mot Sekretesslagen
och Tryckfrihetsforordningen och ett samtycke saknar darfor varde da detta inte kan
galla framat i tiden. Det &ar ocksa foreskrivet att journalhandlingar skall lagras for all
framtid i VGR.

Receptregisterlagen ger inte Apoteket mdjlighet att lagra uppgifter om kunden i mer an
tre manader. Datainspektionen (DI):s gjorde tolkningen att det inte var mdjligt att fora
in uppgifter i ATS da ATS utgor sjalva receptregistret. Apoteket kunde darfor inte
integrera uppgifterna i ATS och ge tillgang till GLL vilket hade givit mgjlighet till en
battre funktion.

Efter diskussioner beslét projektet att GLL skulle vara ett personregister som lyder
under Personuppgiftslagen (PUL). Ansékan om behandling av person-uppgifter for
pilotprojektet skickades till DI och godkéndes.Av juridiska och ekonomiska skal gick
inte integreringen att genomféra i ATS och Melior. Enheterna med dessa system blev
istallet hanvisade till ett webb-granssnitt.D& hela den administrativa hanteringen
utvecklats i webbapplikationen, liksom behérighetskontrollen medférde detta att den
fran borjan planerade enkla webbapplikationen blev mycket mer avancerad och
omfattande.

Den korta testperioden gjorde att endast den tekniska I6sning utvarderades.
Utvarderingen visade att tekniken hade det fungerat bra, bdde Webb-GLL och att na
GLL via journalsystemet. Det ar alltsa tekniskt ar mojligt att integrera data fran olika
forskrivare och att hamta upp en gemensam lakemedelslista fran databasen. Det
utvecklade webbgranssnittet kan i framtiden anvandas i olika hég grad. Det finns
funktionalitet for atkomst av GLL, om &n inte helt optimal men d&nda med en stor
verksamhetsnytta. Anvandar- och behdrighetsadministration finns utvecklad och
funktion for systemadministration finns och kan anvandas aven i framtiden.
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Inférande och utbildning

Projektet gav erfarenheten att det maste finnas resurser for information till berérda
parter. Kontakter med ansvariga for infrastruktur ar vasentlig for att projekt kunna
uppna avsedd verksamhetsnytta. Information bor ske via ordinarie linjeorganisation
likaval som pé bred funktionsmassig niva, for att na fram till anvandarna av den tankta
funktionen. Projektinformation bor forstarkas ute i verksamheten da befintlig
kommunikationsplan, information pa hemsida, tryckt informationsmaterial, utnyttjande
av lakemedelsenhetens ordinarie informationskanaler inte alltid &r tillracklig.

Anvandares uppfattning

D& det ursprungliga planerade pilottestet begransades till en teknisk test pa sex veckor
saknades forutsattningar for utvardering av effekter och verksamhetsnytta. Nar
projektet beslot att personalen pa Apoteket och pa medicinkliniken blev hanvisade till
ett webbgranssnitt av GLL blev foliden ett merarbete for anvandarna med
dubbelregistrering — dels i det egna systemet dels i Webb-GLL. Apoteken fick avsatta
extra resurser for detta. Tidsbristen medftrde att projektengagemanget hos
anvandarna minskade. Da webblésningen innebar ett avsevart merarbete ansag inte
anvandarna att den gemensamma lakemedelslistan tillfért nagon nytta i den konkreta
forskrivnings-/ expedieringssituationen.
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REGION SKANE

Projekt

Tid 1991-

Uppdragsgivare

Verksamhetsssystem under Swedestar i dppenvard och Melior i slutenvard

projekttid

Verksamhetssystem idag Swedestar i 6ppenvard Melior i slutenvard

Har gemensam lakemedellista i Ja for enheter med journalsystemet Swedestar

dag

Status

Planering Inférande av journalsystemet PMO i 6ppenvard ar
planerat

Beslut

Enligt "Skansk Livskraft- vard och halsa” skall Halso- och sjukvarden praglas av en
Okad samverkan och samarbete mellan vardgivarna. Journalsystemet Swedestar som
anvands i hela sydostra Skane ger tillgang till gemensam journalinformation for en
patient genom hela vardkedjan sedan 1991. Via tjansten "Moln” i Swedestars
lakemedelslista kan behorig personal ta del av vardinformation som kan hanteras
enhetsanslutet eller gemensamt for sluten- och priméarvard. Molnladkemedelslistan visar
samtliga aktuella lakemedel som patienten &r ordinerad i samma vy.

Det finns &ven en webbaserad tillaggstjanst SIA (Swedestar Internet Acess) som ger
forskrivare med andra journalsystem tillgang till utvald information fran "Moln” under
forutsattning att patienten finns i Swedestars journalsystem.

Inférande och utbildning

Information om den gemensamma lakemedellistan gavs vid utbildning i Swedestar.

Anvandares uppfattning

Ingen utvardering av tjansten har gjorts.
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Vardcentralen i Ystad kan har
se vad ldkaren pa lasarettet
skrivit ut for likemedel till K-G.

Funktionen Likemedelsforteckning
visar vilka likemedel patienten faktskt

Eaar hamtat ut fran Apoteket,
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Likemedelslista i Swedestar
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Ex. pa den webbaserad tilldggstjansten SIA (Swedestar Internet Acess)
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6. Sammanfattning och slutsats

Det rader generellt ingen brist p& information om patientens lakemedel. Problemet ar
att den inte ar hanger samman, varfor den aterfinns i olika register/databaser beroende
pa vem skall anvanda informationen och hur. Manga landsting som har tagit initiativ till
och har kommit en bit pa vagen mot en gemensam ordinationslista pa landstings-

niva. Flertalet har till en bérjan sett den gemensamma lakemedelslistan ur IT-
perspektiv och fokuserat pa detta. En god teknisk I6sning &r naturligtvis en
forutsattning men etableringen ute i verksamheterna ar den stora utmaningen. Vikten
av ledningsbeslut kring arbetet med en gemensam lakemedelslista och verksamhets-
forankring patalas bland flertalet anvandare i utredningen.

Man arbetar idag betydligt mer specialiserat an tidigare vilket kan leda till ett omedvetet
tunnelseende. Under intervjuerna har vid ett flertal tillfalle 6nskemalet framkommit om
att kunna soka lakemedel i den gemensamma lakemedelslistan darfér att man inte
onskar se samtliga ordinationer. Vilken nytta skulle i s& fall en gemensam
lakemedelslista tillfora?

Det ar darfor av storsta vikt att i verksamheterna diskutera kring nytta, ansvar och
arbetssatt nar det galler gemensam ldkemedelslista. | de landsting dar detta har gjorts
har inférande underlattats och anvandarna har kant sig motiverade dven om det till en
borjan inneburit merarbete och givit en synlig effekt. Det ar ocksa viktigt tillracklig
utbildning ges i systemen, inte minst nér det galler dess begransningar. | den
tidspressade vardag som manga anvandare upplever ar det viktigt att inte helt forlita
sig pa tekniska l6sningar utan att ordinationer gors utifran sjalvstandiga beslut.

Tillgangen till en gemensamlakemedelslista upplevs uteslutande positiv bland
anvandarna. Det ar dock en verksamhetsfraga hur den skall anvandas for att na en
battre och sakrare lakemedelsbehandling och ett tydliggérande kring ansvarsfragan
nodvandig. Manga anvandare har i intervjuerna papekat att Socialstyrelsens
foreskrifter och allmanna rad (SOSFS 2000:1) upplevs som otydliga och ger mojlighet
till fria tolkningar och att ett fortydligande ar nodvandigt. Det rader ocksa en djupt rotad
kollegial respekt som gor att det kédnns obekvamt att ta stallning till andras ordinationer.
Ett fortydligande av foreskrifterna skulle underlatta. Nationella verksamhetsanpassade
riktlinjer for arbetet med en gemensam lakemedelslista ar efterfragas. Det rader en stor
lojalitet mot de egna journalsystemen men man uttrycker ett stort intresse for en
framtida gemensam ordinationslista. Underlag fér en gemensam ordinationsdatabas
redovisas i Pascals utredningar (7,8)

Slutsats: Med insikten om att tid och resurser kommer att kravas ar det framtida malet
med en gemensam ordinationslista — ett original — en utbytespunkt fullt realiserbart.
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Riktlinjer for anvandning av lakemedelslistan i Cambio Cosmic Bil.1

Landstingets enheter har infort den gemensammankédtelslistan i Cambio Cosmic.
Darigenom kan vi bade fa en sakrare lakemedelstiagtech spara arbete nar vi dokumenterar
och forskriver lakemedel. For att uppnapetiientsakert arbetssatt och undvika
dubbeldokumentation kravs ett konsekvent arbetdéititljande galler:

- Den sonordinerar ett lakemedel elledindrar en ordination ansvarar for aftra in
detta i lakemedelslistan odkontrollera patientens totala medicinering pa listan. Listor
som inte ar kompletta ar ettvarligt hot mot patientsékerheten.

Pappersrecept , som inte skrivs fran Cosmic, ska inte anvandas utan ska endast
fungera som en reservrutin. Vid anvandning av pappersrecept saknas dokumentation i
lakemedelslistan vilket innebar en patientrisk. Det gar inte att ersatta med dokumentation i

journaltext da den inte ses av annan ordinatér.

Lakemedelsordinationer och recept anses dokumenterade i Cambio Cosmic. Nagon
ytterligare dokumentation i journal skall ej goras fransett dokumentation av orsak/motivation till

inséattning/férandring.

Lakemedelsdokumentation i epikris/slutanteckning ersatts av utskriven lista till patient

och till vardgivare som e;j tillhor landstinget.

Lakemedelslistan ar en journalhandling och samma behdérighetsregler och sekretesskrav
géaller som vid 6vrig journalhantering. Villkoret for att 6ppna lakemedelslistan ar att man har en

vardrelation till patienten och behov av informationen. All anvandning loggas.

For att halla listan uppdaterad rekommenderas  att vid besok/inlaggning/receptfornyelse
skicka listan med kallelse till patienten eller att listan skrivs ut och ges till patienten vid bestket.

Syftet ar att kontrollera att listan stammer med pa  tientens aktuella medicinering.
Apodos skall noteras i "X-rutan”. Arbetet med att koppla Cosmic och Apodos pagar.

Dokumentation av influensa och pneumokackination skall ske i |akemedelslistan
Cambio Cosmic enlighstruktion och mall . Nagon ytterligare dokumentation behdvs ej
om endast vaccination. For mer komplicerade vatioiner sdsom reseprofylax mm skall
dokumentationsrutiner framtagas. Som grundprinkgll silla 1akemedel/vaccinationer
dokumenteras i den gemensamma lakemedelslistan.
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